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El Milagrito consigue el distintivo‘Corazén Andaluz; con el
que la Junta de Andalucia certifica la calidad y la innovacion

Fabrienvaf Nuca se enorgullece del reconocimiento, que llevara por bandera en su

expansion internacional

productos El Milagrito: El sello Corazén Andaluz. Se trata de

un distintivo de calidad creado por la Junta de Andalucia
hace tan solo un afo, que acredita la innovacion y la confianza de
los productos, asi como el hecho de que hayan sido fabricados en
Andalucia.

La compaiiia fabricante de productos de limpieza El Milagrito,
ha querido tramitar la acreditacion al considerar que se ajustaba
a su filosofia de empresa y al querer, ademas, contar con ella para
su expansion internacional, un proceso en el que se encuentra
inmersa, tal y como explica la directora ejecutiva de Fabrienvaf
Nuca, Maria Castro. “Cuando vimos que la Junta de Andalucia lan-
zaba este distintivo quisimos tenerlo por un doble motivo: porque
somos una empresa 100 % andaluza y porque creemos en nuestra
tierra. De ahi que consideremos que no podemos tener mejor aval

Fabrienvaf Nuca ya cuenta con una nueva certificacion a sus

que este reconocimiento, el Corazén Andaluz que vamos a llevar,
junto a nuestro nombre, por todo el mundo’.

APUESTA POR LAS CERTIFICACIONES

Contar con certificaciones oficiales que acrediten la calidad de
los procesos y de los productos ha sido un reto que la empresa
siempre ha llevado por bandera. Fruto de esta apuesta son los di-
ferentes distintivos de calidad con los que cuentan, que certifican
tanto sus productos como los procesos de su actividad empresa-
rial. Asi, Fabrienvaf Nuca posee, entre otros, con el certificado de la
Huella de carbono, con las certificaciones ISO 9001 y 14001, con el
de Empresa Digna de Confianza y con el de Energia 100 % Verde.
Todos ellos se van renovando afio tras afo, algo que también ha-
ran con la nueva acreditaciéon de calidad que se acaba de sumar a
la familia: el Corazén Andaluz.
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Entrevista a Samuel Guijarro Reyes, gestor de Puntos de Ventas GPV

“He sido el primer gestor de puntos de ventas y mi labor es
clave para que los productos lleguen al consumidor final”

“Soy la cara visible, el lado humano de la empresa con el que las grandes superficies
pueden mediar, encontrar soluciones, oportunidades o colaboracion”

{Qué formacién y experiencia laboral anterior tenias?

Cursé el Grado Superior de Administracién y Finanzas en el LES
Joaquin Turina. Y, mientras lo estudiaba, trabajé como comercial
para una campana de AtresMedia junto con Movistar, y en lkea, me-
diante laempresa CM Auxiliares, donde mi funcion era la gestién de
las herramientas de compras del gran almacén.

;Desde cuando llevas trabajando en Fabrienvaf Nuca?

A finales de 2016 comenzd mi relacién laboral con Fabrienvaf, en
la antigua fabrica, envasando el formato de 5 litros de “El Milagrito’”.
Estuve como operario de envasado hasta 2018, cuando la empre-
sa me ofrecid la oportunidad de ser el primer “Gestor de Puntos de
Ventas” de Fabrienvaf.

{Cémo valoras la experiencia en la empresa?

Laboralmente ha sido inmejorable. He tenido la oportunidad de
conocer por completo el proceso, desde la produccién del produc-

to hasta la venta final. Llegué con una escasa experiencia laboral,
sobre todo en este sector, y he ido nutriéndome de conocimientos
cada dia de todos los departamentos de la empresa y de mis com-
paferos. Creo que no soy consciente de la gran formacién que he
adquirido en Fabrienvaf.

Fabrienvaf no solo me ha construido laboralmente, también ha
sacado la mejor version de mi. Creo que soy un producto humano,
fruto de la filosofia de esta empresa.

{En qué consiste tu trabajo?

Mi cometido consiste principalmente en tener un control de la
gestion con los clientes de “grandes superficies”. Para ello visito sus
puntos de ventas, se trata de firmas como Leroy Merlin, Alcampo,
Carrefour, Makro, Supeco y Bricocentro. Mi mision es completar la
gama de productos en sus estanterias y que todos ellosincrementen
sus ventas. Para ello es fundamental cuidar la presencia y visibilidad,
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y por supuesto que sean rentables. Me ayudo con promociones,
colaboraciones, analisis de mercado, ver qué hace la competencia,
busco oportunidades que el mercado nos puede ofrecer, etc.

Entre mis funciones también estan ver como interactian con el
mercado otros productos, las tendencias que se van adoptando,
verificar que las acciones y acuerdos comerciales se materialicen
correctamente, etc.

Soy la cara visible, el lado humano de la empresa con el que estos
clientes pueden mediar, encontrar soluciones, oportunidades, cola-
boracion, etc.

{Cémo han ido evolucionando, por el crecimiento de la empresa,
tus cometidos?

Han evolucionado de una manera abismal, al principio sola-
mente recogia datos del desengrasante El Milagrito y realizaba
alguna pequena oferta para ampliar el nimero de productos que
teniamos en el lineal y poco mas. Ahora tenemos ofertas com-
petitivas, promociones continuas, acceso al sistema de pedidos
y una mayor gama de productos. Ademds del desengrasante, te-
nemos competencias en limpiadores de suelos, limpiahornos y
oxigeno activo en polvo.

He pasado de tener los productos destacados de manera even-
tual a estar practicamente destacado todo el afo en algunos cen-
tros, y pasar de ser gama opcional a ser una gama obligatoria. Des-
de que comencé en la gestion de puntos de ventas, pasamos de

estar introducidos en estas grandes cadenas a estar consolidados
en ellas, unos cambios que hemos logrado gracias a un trabajo muy
coordinado y a un equipo motivado, ilusionado y eficiente, que so-
mos los primeros que creemos en el potencial de Fabrienvaf.

;Qué es lo mas dificil de la gestién de los puntos de venta?

Creo que nada es facil en una gestion o negociacién comercial.
Cada accién que quieres realizar, cada promocién que quieres que
te acepten, que te atiendan en cada visita, conseguir dar gran visi-
bilidad al producto en tienda, lograr introducir un nuevo producto,
todo ello compitiendo con grandes marcas multinacionales e inten-
tando ser rentables... es una labor complicada.

Son muchos factores los que intervienen en un resultado de éxito
en una relacién comercial, pero vamos con un producto en la mano
que sabemos que es el mejor para ellos y para el consumidor y eso
te hace tener una gran seguridad. Y como ocurre en muchos aspec-
tos de la vida, a veces lo mas dificil es lo mas satisfactorio.

;Qué te transmiten los vendedores de los productos de Fa-
brienvaf?

Eficacia, diferentes usos, anécdotas que les trasladan los consu-
midores, anécdotas propias. .. pero lo que mds satisfaccion y alegria
me produce es cuando me cuentan que iban a tirar una prenda por
una mancha y que“El Milagrito” actud.

Hemos conseguido que nuestro producto tenga personali-
dad propia: es simpatico, feliz, ofrece seguridad y resultado, y te
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das cuenta de esto cuando los vendedores y los consumidores
te lo trasladan.

No hay nadie que no hable del “milagrito” sonriendo y diciendo
“iQué bueno es!”
si me sorprende que las mismas personas después de 5 aios sigan
sintiendo lo mismo con nuestros productos y eso ya no es resultado
de la novedad, es resultado de que somos diferentes.

o algo similar. Esto no es que me sorprenda, pero

En relacién a nuestro Limpiador-Abrillantador y a nuestro Oxige-
no Activo, es practicamente lo mismo que con el desengrasante,
hemos demostrado que si en cualquier familia de productos de lim-
pieza hay un producto de Fabrienvaf, ese es el que tienen que elegir.

¢Utilizas esa informacién para trasladarla a la empresa y mejorar?

Por supuesto, la comunicacién con mis comparieros es directa e
inmediata, no solamente con el departamento de ventas, sino con
cualquier departamento. Y lo importante de trasladar la informa-
cién es que siempre ha sido escuchada y valorada, y muchas veces
hemos actuado sobre informaciones que he trasladado y nos han
hecho mejorar.

Esta informacion también la utilizo para mejorar e incrementar
mis conocimientos sobre el mercado y seguramente también me
sirva para alguna conversacion con los clientes.

§Coémo ha incidido la crisis de materiales y econdémica en tu dia
adia?

Aqui, quizas, pueda sentirme un afortunado.. Mis compareros
realizan un trabajo excepcional para reducir al méaximo los perjui-
cios y, por lo tanto, se ha visto muy poco reflejado en el final de la
cadena, en mis funciones.

Me siento orgulloso de cémo se ha trabajado en este aspecto,

primero porque sé que no ha sido facil y que han tenido que ofre-
cer lamejor version de cada uno de ellos, y segundo porque hemos
seguido avanzando en los planes empresariales sin dejar de lado
ninguno de nuestros pilares de empresa socialmente responsable.

{Qué has aprendido en Fabrienvaf?

Seguramente haya aprendido mas de lo que yo pienso y que con
el tiempo seré consciente.

Laboralmente, casi todo lo que sé lo he aprendido de Fabrienvaf.
Pero también me ha hecho aprender sobre mi, sobre mis cualida-
des, mis debilidades, mis fortalezas, mi seguridad, mi confianzay mi
profesionalidad. Soy una persona muy absorbente y observadora'y
he adquirido todo y cuanto he podido, sobre comunicacion, psico-
logia, medioambiente, etc.

Si tuviese que resumir en una frase lo aprendido seria: El trabajo
con confianza, ilusiéon, motivacion y esfuerzo es un camino de éxito.

{Qué ha sido Fabrienvaf para ti y qué crees que has sido tu para
Fabrienvaf?

Como he dicho anteriormente, he aprendido muchisimo en Fa-
brienvaf laboral y personalmente. Fabrienvaf para mi ha sido una
gran oportunidad para ofrecer mi mejor versién profesional y per-
sonal, me ha hecho crecer, ha potenciado todas las cualidades que
tengo, me he descubierto y, por supuesto, estoy hecho de esa filo-
sofia de Fabrienvaf. Me siento identificado con esa personalidad y
con las caracteristicas que tienen nuestros productos, como la efi-
cacia, simpatia, felicidad, seguridad y presencia.

Creo que para Fabrienvaf he sido el resultado de hacer bien las
cosasy que, cuando se han hecho mal, se ha pensado en solucionar
y seguir adelante. Considero que los productos El Milagrito llevan
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también un poco de Samuel. He creido en Fabrienvaf igual que
ellos han creido en mi, por lo tanto, soy parte de Fabrienvaf y Fa-
brienvaf es parte de mi.

Comienza una nueva etapa para mi, mi suefio era ser Policia Lo-
cal y estoy convencido que lo que me ha aportado Fabrienvaf ha
sido fundamental para conseguirlo.

{Qué vas a echar de menos de tu trabajo actual?

{Qué no voy a echar de menos? Jajaja. Me motivaba mi trabajo,
lo he disfrutado y me he sentido valorado. Sin duda lo que voy a
echar de menos es a los companeros, de los que he aprendido
muchisimo desde el primer dia y la persona que soy hoy, me lo
han hecho sentir ellos.

Aprovecho para agradecer todo y mas a los compareros que he
tenido desde que comencé en produccién, que algunos ya no es-
tan en Fabrienvaf, como Dani, Robe, Miguel, Fali, Mercedes, Vicky
y Rosa. Y a los que siguen como Antonio, Antonio Manuel, Mario,
Alvarito, José, Alberto, Luis, Carlos, Juanmay Angel. También con
los que mas contacto he tenido en mi Ultima etapa que, aunque
ellos no lo sepan, me daban la motivacién cada dia, Antonio, Cu-
rro, Merche, Rocio, Marta, Nieves, Adrian, Juan y Joaquin. A un
equipo comercial espectacular, Juanma, Félix, Fran, Javier Herrera,
Conrado, Salvador, Antonio Domenech, Julio, Aimudena, Roberto
yYolanda. Y dar las gracias a mis comparieros de cada batalla y vic-
toria, Juan José y Javier Castro, asi como a Maria por escucharme y
por el trato que siempre he obtenido.

Vosotros sois a los que echaré de menos, porque vosotros sois
Fabrienvaf, sois El Milagrito.

UN POLICIA LOCAL HECHO A Si MISMO,
POSITIVO Y ALEGRE

Samuel Guijarro se define como social, extrovertido, alegre
y bromista.“Es algo que me ha restado muchas veces y he te-
nido que demostrar que la seriedad, la profesionalidad y el
compromiso pueden ir de la mano con esas caracteristicas’,
asegura.

De su personalidad destaca también que es “muy comprensivo
y con gran capacidad para empatizar, pero también soy defensor
contundente de mis pensamientos, tanto que algunos dirdn que
rallo en ser cabezon”, indica

“En cuanto a aficiones —comenta-, me gusta disfrutar del depor-
te, actualmente futbol y ciclismo. Tengo que destacar que soy del
Betis. Me encanta hablar, pero también escuchar y no hay mejor
plan que sentarte a tomar algo con los amigos, pareja, familia y
compartir cualquier opinion sobre cualquier tema. Voy a desve-
lar aqui un secreto: me gusta escribir frases, crear frases que sean
contundentes que con muy poco transmitan mucho”.

Por ultimo, apunta que “en la musica no hay quien me defina,
escucho desde Bisbal, a Melendi, Estopa a Residente, Ayax o in-
cluso Antonio Molina’; un rasgo mas de su variada y apasionante
personalidad. jjMucha suerte en tu nueva aventura, comparero!!
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El Milagrito, el nombre que le pusieron los consumidores al
desengrasante y se convirtio en el talisman de la empresa

Los usuarios de Huelva fueron quienes lo bautizaron como “el quitamanchas milagroso”

veces la realidad ofrece el mejor guion cinematografico

o te regala el mejor nombre que puedas sofar para un

producto. Es el caso del producto estrella de Fabrien-
vaf Nuca, que se llamaba “Nuca Max” hasta que los consumidores
empezaron a pedir en las tiendas “eso que hace milagros” o ese
producto “milagroso’.

El boca a boca fue mas poderoso que el nombre oficial, y lle-
g6 el momento en el que Fabrienvaf Nuca tuvo que asumir que
“Nuca Max" se habia convertido en “El Milagrito” por aclamacién
popular. Como su propia gerente, Maria Castro, explica, “Al princi-
pio nos chocaba lo de El Milagrito, pero era una reclamacién tan
fuerte y algo tan continuo que tuvimos que aceptarlo. Y vimos
que en realidad era un regalo que el mercado nos hacia. Por eso,
tras la sorpresa inicial por el sobrenombre, pasamos a registrarlo.
Me siento muy orgullosa por dirigir un proyecto empresarial en el
que hemos sido capaces de fabricar un producto tan bueno que
es llamado por nuestros clientes El Milagrito. No cabe honor ma-
yor que el reconocimiento de los usuarios”.

Los origenes de Fabrienvaf Nuca se remontan a una pequena
empresa familiar fundada hace mas de 60 afos por Miguel Bla-
dimiro Castro, padre de la actual directora ejecutiva y del director
comercial de la empresa, Maria y Javier Castro respectivamente.
En 1980, Miguel se asocia con un nuevo socio, Manuel Nufez, y se

trasladan las instalaciones a una nueva fabrica en Gines. Fruto de
esta asociacion nacen los productos Nuca, que aunaban la mezcla
de los apellidos de los socios (Manuel Nufez y Miguel Castro). Es
en este periodo cuando se formula el desengrasante “NUCA’, en
el afio 1982. La asociacion con Nuiez dura solo 4 afos, y el 6 de
diciembre de 1984 se decide poner como nombre oficial a laem-
presa“Industrias Andaluzas Castro, SL". Seis aios después, el 14 de
agosto de 1990, la fabrica se traslada a unas nuevas instalaciones,
ubicadas en el Poligono El Parral, en Dos Hermanas

En 1996 Maria Castro, actual directora ejecutiva e hija del fun-
dador, coge las riendas de la empresa, realizando un cambio
histérico al nombre actual, Fabrienvaf Nuca. Tras varias dificulta-
des, la empresa, que pasa momentos dificiles, hace una apues-
ta estratégica por el desengrasante como actor principal entre
mas de 200 productos de limpieza. Decide dejar a un lado las
distintas referencias y centrarse en un tnico producto. El merca-
do responde positivamente a esta apuesta y empieza a llamar al
desengrasante El Milagrito. En 2012 se decide registrar la marca
“Nuca Max El Milagrito” y la empresa no para de crecer, tanto
que en el afo 2017 se traslada a sus actuales instalaciones en el
Poligono La Isla para impulsar el crecimiento que hallevado a la
firma a su consolidacion y a la fase de expansion internacional
en la que se encuentra.

EVOLUCION DEL ENVASE, DESDE EL ANO 1990 HASTA LA FECHA ACTUAL
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El nuevo impuesto al plastico afecta de lleno
a los productos de Fabrienvaf Nuca

La empresa, que desde hace tiempo trabaja en alternativas a este material, se ha visto
perjudicada por el aumento de los costes

los gastos provocados por la inflacion se suma, desde el
Apasado 1 de enero, el impuesto especial sobre los envases

de plastico no reutilizables. Se trata de un impuesto apro-
bado por el Gobierno Central por el que se ha de pagar 0,45 euros
por cada kilogramo de plastico no reutilizable que se utilice en la
industria. El nuevo tributo se aplica a los envases fabricados en este
material, algo que ha venido a encarecer alin més los costes de pro-
duccion.

Este impuesto tiene como finalidad fomentar la prevencién de la
generacion de residuos de envases de plastico no reutilizables, asi
como el fomento del reciclado de los residuos plasticos. Siguiendo
con la filosofia de Fabrienvaf sobre la concienciacién del medioam-
biente, desde mucho antes de que se empezara a elaborar la nor-
mativa que ha dado lugar a este impuesto, viene trabajando en el
reciclado y en el uso de materiales alternativos que sean mas respe-
tuosos con el Medio Ambiente.

Fruto de este esfuerzo por la sostenibilidad ha sido el trabajo para
elinminente cambio del envase de su producto estrella, El Milagrito,
que en un muy corto plazo de tiempo se fabricara con PET, Polietile-
no de tereftalato, tanto en lo que respecta a los envases de un litro
como para los de 750 mililitros de producto. Este tipo de material
seguira llevando este impuesto, pero en menor valor al pesar me-
nos. Un cambio que en breve serd una realidad y que reforzara el
compromiso de “El Milagrito” con el cuidado del planeta.

Crece la demanda
del limpiador
abrillantador

tro de los productos que mas esta creciendo dentro de

la gama de “El Milagrito” es el Limpiador Abrillantador

para superficies delicadas. Su formato de 1 litro se lanzé
en una promocion junto con el desengrasante El Milagrito para
que los consumidores lo conocieran y ahora ya esta siendo muy
reclamado por si mismo.

Su gran acogida ante el publico andaluz ha provocado su de-
sarrollo en el resto de Espania, convirtiéndose asi en el limpiador
de suelos revelacién del mercado por sus caracteristicas de lim-
pieza unicas.



