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01 ot ote Presentacion

Queridos y estimados colaboradores, llena de orgullo y agradecimiento me dirijo a
vosotros en nuestra | Memoria de Sostenibilidad.

Es un logro de todos, no se pueden conseguir estos resultados tan extraordinarios
sin la participacion y el compromiso de cada uno de vosotros. Aunque me gustaria
hacer una mencion especial del responsable de Calidad, Mario Gonzalez Martin,
por su entrega, dedicacion y minuciosidad a la hora de elaborarla.

Miro hacia atras con admiracién y asombro al ver la transformacién y el cambio que
se ha producido en nuestra empresa en tan poco tiempo, toda una proeza. Estos
ultimos anos han sido de enorme complejidad por el gran nimero de proyectos
gue hemos acometido y llevado a buen término, entre ellos: Conseguir que esté en
nuestro ADN trabajar en movimiento continuo en direccién a nuestra Visién, y que
ha sido el paso primordial y definitorio que nos llevé a poder realizar este esfuerzo
titanico.

Enfocados en ella, todo cobra sentido, los proyectos se ven con mayor claridad, es
mas sencillo conseguir resultados positivos y estamos mas motivados desde el mo-
mento en que todos trabajamos enfocados en conseguir que Fabrienvaf NUCA, lle-
gue a “Ser Referente mundial de empresa con alma”; y ser una empresa con alma, es
ser una empresa sostenible.

El objetivo se ve claro, solo queda analizar y definir, en cada momento, las diferentes
metas para conseguirlo.

Si, ademas, esto se cimenta sobre los pilares mas sélidos que podemos encontrar
para sustentar nuestra Vision, como son la Honestidad, Coherencia, Perseveran-
cia y Excelencia, todo va sobre ruedas y nuestra Misién se escribe sola, “Fabricar,
el posiblemente mejor desengrasante del mundo, que facilita a nuestros consumidores
las necesarias tareas de limpieza de forma eficaz, econdmica, agradable, transmitiendo
alegria, energia positiva, mejorando la sociedad y colaborando en la restauracion del
medio ambiente”.

El camino queda perfectamente definido. Os invito a que veais los primeros resulta-
dos en esta | Memoria de Sostenibilidad

Maria Castro Molera

Directora Ejecutiva de Fabrienvaf Nuca SL




Mario Gonzalez Martin

Responsable de Fabricacion y Técnico
del Sistema de Gestion de Calidad
de Fabrienvaf Nuca SL

01 tarar de Presentacion

En Fabrienvaf Nuca S.L., tenemos la mentalidad de que no solo trabajamos para
producir bienes, si no que también trabajamos para producir el bien. Y esto, lo
ponemos en practica a través de la vision que tenemos en la empresa compuesto
por cuatro pilares fundamentales: la coherencia, la honestidad, la excelenciay la per-
severancia.

A través de ello, nos ayudamos a conformar nuestra Responsabilidad Social Cor-
porativa, que como podréis ver en este documento, lo entendemos como un puzle
disgregado en tres piezas; el ambito social, medioambiental y laboral. Mediante
ellas, somos capaces de preguntarnos qué estamos haciendo hoy y qué es lo que nos
queda por hacer.

No ha sido facil llegar hasta el punto actual, pero me atreveria a decir que uno de
las claves ha sido que, a pesar de ser una pequena empresa familiar, tratamos de
optimizar los recursos de los que disponemos, considerando la Responsabilidad
Social como una manera de entender nuestra empresa en el dia a dia, situdndola
como uno de los puntos centrales en cada una de nuestras decisiones y objetivos
estratégicos como organizacion.

A lo largo de esta Memoria de Sostenibilidad constataremos que no solo nos que-
damos en buenas intenciones, teniendo la posibilidad de que se conozcan nues-
tros esfuerzos en desarrollar una politica medioambiental sostenible, un entorno
ético laboral y una responsabilidad con la sociedad y entorno que nos rodea. El re-
sultado de todo esto ha sido generar una identidad de la que todos los integrantes
de Fabrienvaf Nuca nos sentimos muy orgullosos y a la que todos queremos pertenecer.

Por ultimo, agradecer a todos los que pusieron su esfuerzo en desarrollar los puntos
que le invito a leer con atencion. Y por supuesto, a nuestros clientes y consumidores,
por darnos su confianza y tener un pedacito de nosotros en sus hogares, comercios
o puestos de trabajo, ya que nos ayudan a que seamos parte de una filosofia que
desea garantizar un futuro de vida 6ptimo a través del desarrollo sostenible e
ir mas alla como empresa para dejar un lugar mejor donde vivir.



02 Tabrienwaf Nuwca. Muche mas que wn desengrasante

;QUIENES SOMOS?

Somos una pequefa empresa de origen familiar con mas

de 60 anos de experiencia dedicada a la fabricacién y el co-

mercio al por mayor de productos de limpieza y drogue-

ria, que apuesta siempre en primer lugar por la calidad de

nuestros productos y por la continua innovacion y mejora
de fabricados.

En la actualidad contamos con varios productos: El desen-

grasante El Milagrito, el limpiador abrillantador El Milagrito,

el oxigeno activo El Milagrito o la linea de desengrasante
+ECO (entre otros).

Nuestro nombre:
Fabrienvaf Nuca “El Milagrito”

Al principio de los afos 60, nace la empresa familiar Indus-
trias Andaluzas Castro S.L., fundada por Miguel Bladimiro
Castro Jiménez.

En 1.999, una vez estaba a cargo de la empresa la hija del
fundador, Maria Castro Molera y actual gerente de la com-
pania, se decidié cambiar el nombre por palabras que defi-
nieran el sector de la empresa: Fabricacion y Envasado. En
el registro se intentd aunar estas palabras de muchas for-
mas posibles, pero sin éxito. Fue entonces cuando la per-
sona del registro colocé la F final para que nos aceptaran la
palabra, y de ahi surge Fabrienvaf, donde la ultima letra de
su nombre fue escogida totalmente al azar.

La palabra NUCA, proviene de la mezcla de Nunez y Castro,
apellidos de dos de los socios pioneros, que dieron el nom-
bre a todos los productos, NUCA MAX.

Por todo ello, nuestra empresa actualmente se llama Fa-
brienvaf NUCA S.L.




Con el paso de los anos y el uso del producto desen-
grasante por parte de nuevos consumidores, desde la
provincia de Huelva comenzé a tener tanto éxito que los
clientes pedian “eso que hace milagros”, y asi terminaron
llamandole popularmente “El Milagrito”. Pese a que en
un principio podia sonar algo extrafo, era una denomi-
nacion que podiamos llevar con orgullo ya que, fueron
nuestros propios clientes y consumidores los que se lo
pusieron en base a la calidad y efectividad del produc-
to. Es por ello, que en el ano 2004 se decidié incorporar
dicho sobrenombre “Nuca Max El Milagrito’, siendo re-

Nuestra sena de identidad: Desengrasante “El Milagrito”

gistrada en el ano 2012 como marca. Una famosa cufa
radiofénica anunciando nuestro desengrasante terminé
por relacionar “El Milagrito... y mancha que te quito”.

Se trata de un eficaz desengrasante multiusos que di-
suelve la grasa mas dificil sobre la gran mayoria de su-
perficies. Ademas, es un quitamanchas eficaz, que so-
bre tejidos de colores sélidos no hay mancha que se le
resista. Entre una multitud de usos, sirve para limpiar:
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MISION

La misién de Fabrienvaf Nuca S.L. se define a
través del propdsito de mejorar la calidad de
vida de nuestros consumidores, clientes, co-
laboradores y socios.

VISION

La visién de Fabrienvaf Nuca S.L. es ser Refe-
rente Mundial de Empresa con Alma, no solo
queremos ser referentes en el mundo como
la empresa que fabrica los, posiblemente,
mejores productos de limpieza, también
queremos ser referentes como empresa, ser
la empresa que todo el mundo quiere imitar,
donde todo el mundo quiere trabajar. Ade-
mas de producir BIENES, como cualquier em-
presa, trabajamos, también, para producir el
BIEN.

MODELO

El modelo de Fabrienvaf Nuca S.L. es fabricar
los productos mas eficaces, rapidos y agra-
dables para facilitar las necesarias tareas de
limpieza a nuestros consumidores. Nuestra
forma de crecer es a través de la reinversién
de los propios beneficios de la empresa.

PROMESA

La promesa de Fabrienvaf Nuca S.L. es: Fabri-
camos los, posiblemente, mejores productos
de limpieza del mundo, esto engancha, esto
enamora, una vez que los pruebas no puedes
vivir sin ellos. Garantizamos la satisfaccion to-
tal de consumidores, clientes, colaboradores
Yy SOCiOs.




HONESTIDAD

Nuestro trabajo se realiza a la
luz, con base en la verdad y la
justicia. Reconocemos nuestras

carencias y errores para poder
mejorar.
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COHERENCIA

Practicamos y hacemos lo que
decimos, con la verdad siempre
por delante.

S A

-~

A »
- = -
3 2 ?
2 -
3 .
» » 9
k] 2 4

-
.

EXCELENCIA

Trabajamos para conseguir la
perfeccion. La busqueda de
la excelencia es un estado de
mejora continua, que tiende al
infinito, se trabaja para llegar a
ser mejor y siempre se puede
mejorar algo.
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PERSEVERANCIA

Para conseguir cualquier ob-
jetivo que nos propongamos.
No importa lo lejos, lo grande,
lo pesado, lo complicado, los
errores, ni las caidas... con per-
severancia y paciencia conse-
guiremos cualquier cosa que
Nos propongamos.

En Fabrienvaf Nuca S.L. no solo trabajamos para producir bienes, también trabajamos para producir el bien.Y para alcanzarlo, lo hace-
mos mediante una visién que incluye cuatro pilares fundamentales: la honestidad, coherencia, excelencia y perseverancia.

Con todo ello, estamos demostrando que podemos conseguir nuestro proposito de mejorar la calidad de vida de nuestros consumi-
dores, clientes, colaboradores y socios, apoyado en un modelo a seguir donde fabricar los productos mas eficaces, rapidos y agrada-
bles para facilitar las necesarias tareas de limpieza a nuestros consumidores.



04 Nuestirar Activicbouel, un Bien

ENFOCADOS A MEJORAR LA VIDA DE
NUESTROS CLIENTES Y CONSUMIDORES

APORTACION DE NUESTRA ACTIVIDAD: FABRICANTES DE PRODUCTOS
DE LIMPIEZA

En Fabrienvaf Nuca S.L. creemos firmemente que la actividad que desarrolla-
mos ejerce un bien sobre el consumidor final y la sociedad en general, ya que
son productos muy eficaces y efectivos desarrollando su funcién: la limpieza
(con todos los beneficios que ello conlleva).

Prueba de ello ha sido el periodo de confinamiento que lamentablemen- -
te tuvimos que vivir todos el pasado ano 2020, donde fuimos considerada

empresa de servicio esencial y donde estuvimos suministrando producto a

nuestros clientes en todo momento.

Y es que, nos enfocamos en producir unos bienes que generan un bien a la
sociedad, afirmacion que avalan numerosos estudios que constatan que la
limpieza mejora la vida de las personas en algunos de los siguientes puntos:




MEJORA LA CON-
{f CENTRACIONY

EL RENDIMIENTO

“Si nuestro entorno esta en orden, nosotros

también lo estaremos y rendiremos mejor’,
afirma ademas Jinesh Shah, psiquiatra. Las
personas con hogares/espacios de trabajo
desordenados tienen mayores. niveles de
estrés y eso es debido al ruido visual. “Una
casa limpia puede incluso reducir el riesgo a
sufrir depresion’, explican los lideres del es-
tudio. El motivo es que el caos visual afecta
directamente a la segregacion de cortisol, la
hormona del estrés.

TE HACE MAS
SOCIABLE

Si en un momento dado necesitas un espa-

cio de reunién y no puedes disponer de él
porque simplemente esta hecho un desas-
tre, afectard tanto a tus relaciones como a tu
autoestima.

REDUCE LA
ANSIEDAD

Durante el proceso de limpieza de la casa,

ademas de quemar calorias, nuestro cuerpo
libera endorfinas o sustancias quimicas que
nos hacen sentir bien. Lo que significa que
este tipo de actividades pueden reducir la
ansiedad y contribuir positivamente a nues-
tra salud mental.

@ MEJORA LA
RESPIRACION

El ordeny la limpieza de un hogar aseguran

que los niveles de energia del cuerpoy la ca-
lidad del descanso estén en equilibrio. Por
esoses clave cuidar la limpieza.

@ AUMENTA LA
FELICIDAD
Un entorno ordenado y organizado afecta
a nuestro estado mental y fisico, traducién-
dose en un estado emocional que invita y

suma a que se produzca en nosotros un sen-
timiento de felicidad generalizado.

POTENCIA LA
CREATIVIDAD

Crear un ambiente sereno y limpio fomenta-
rd que pienses de forma critica.




05 Nuestires Objelives comeo Qrganizacion

PRIMER OBJETIVO: Mejorar la calidad de vida de nuestros consumidores

- A través del oido: Nuestras cunas, alegres, divertidas, pegadizas..., al final acabas tararedndolas, transmite energia positiva.

- A través de la vista: Nuestro color principal y distintivo de nuestra marca, el magenta, pertenece a la gama de los rojos y estos aportan una energia vital
extraordinaria quizas excesiva, pero nuestro color se ve amortiguado.

- A través del olfato: Con las agradables esencias no alérgenas y olores de nuestros fabricados.

- A través del tacto: Con un envase ergonémico y adaptado al consumidor.

- Mayor eficacia, con menor esfuerzo, en menor tiempo.

- La mejor relacion calidad /precio del mercado.

- Transmitiendo seguridad, confianza y alegria.

SEGUNDO OBJETIVO: Mejorar la rentabilidad del negocio de nuestros clientes

Haciendo que el espacio que ocupa nuestro producto en los lineales sea el de mas rentable de toda su instalacion.

TERCER OBJETIVO: Impulsar el crecimiento integral de nuestros colaboradores
Fabrienvaf Nuca S.L. es un espacio de busqueda de la excelencia, se busca el crecimiento de todos los integrantes a través de la formacién y de la consecu-
cién de la actitud correcta.

CUARTO OBJETIVO: Ser un negocio altamente rentable

Como es natural, las empresas se crean con el objetivo, aunque no sea el Unico, de obtener beneficios econémicos para sus socios. Ellos invierten para
obtener beneficios.

QUINTO OBJETIVO: Contribuir con el sano desarrollo de la sociedad

Invirtiendo en politicas de sostenibilidad.



06 Nuestras Tnstalaciones

En Fabrienvaf Nuca S.L. contamos con unas instalaciones e infraestructura desarrollada a medida.
Os presentamos muy orgullosos algunos de los datos de la que es la “casa del Milagrito”™:

4.500m2

de superficie

2.116,69m2 Distribucién de
de superficie construida 2 plantas

Instalacion de

placas fotovoltaicas

de autoconsumo

HHluminacion LED Laboratorios de Control
en zona de Produccion N ER)

p
Planta Baja:
Aparcamientos, Recibidor, Zona de Pro- Planta Su perior:
duccion, Fabricacion y Logistica. Zona Oficinas, Salas de Reuniones y Hall de
de carga y descarga, Hall de Descanso y descanso
Punto de recogida de residuos




07 Tabrienval Muco en datos 2021

23 4.522 +12.000

Media de empleados Millones de € en ingresos Controles de calidad
y testeos

3.510.000 99,14% 17.478

Litros de fabricaciones de De entregas eficientes a Seguidores en nuestras
desengrasante nuestros clientes redes sociales

41.469 19.332 59

Media de sesiones Toneladas de residuos Cursos de formacion
web al mes segregadas y gestionadas realizados




CERTIFICADO U
ACREDITACION

DESCRIPCION

SZTR

ISO 9001

Gestion de calidad

ISO

NS

ISO 14001:2015

GESTION AMBIENTAL

@

EMPRESA DIGNA
DE CONFIANZA

E : 2 Energia
100% verde

Europe's Fastest
i " | Growing Companies
statista®a
'Y
- '&'\’; =~
- ]

Q:,{.‘Ea ?!éé(’ Responsabilidad Social Carporativa
£ = MEDIO AMBIENTAL

ot

Sistema Gestion de Calidad conforme a la norma ISO 9001:2015,
que garantiza la 6ptima gestion del servicio

Sistema Gestion de Calidad conforme a la norma ISO
14001:2015, que garantiza y evalta
la 6ptima gestion ambiental de la organizacion

El certificado Empresa Digna de Confianza 2021 se emite en
base a superar positivamente la verificacién por parte de la
empresa (total ausencia de resefias negativas sobre la misma en
la red)

Luzia Energia y la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) certifican que la energia eléctrica
suministrada en 2021 es de origen 100% renovable y contribuye
de forma activa al desarrollo sostenible y cuidado del medio
ambiente

Certificado recibido de Empresas europeas de Mayor
Crecimiento en Europa por The Financial Times durante el 2018

Certificado de la empresa ID Energy Group que avala desde el
ano 2017 a Fabrienvaf Nuca S.L. como empresa con
Responsabilidad Social Corporativa tras su instalacion
fotovoltaica de autoconsumo

Sistema de Gestidon de
Calidad

Medioambiental

Retroalimentacion en
Redes

Medioambiental

Econdmica

Medioambiental




8.1. NUESTRAS CERTIFICACIONES ISO

ISO son las siglas en inglés International Organization for Standardization. Se trata de la Organizacion Internacional de Normalizacién
o Estandarizacion, y se dedica a la creacion de normas o estandares mundiales para asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de pro-
ductos y servicios. Son las llamadas Normas ISO.

La Organizacion Internacional de Normalizacidon actualmente esta presente en 193 paises y es una organizacién no gubernamental e
independiente. Actualmente hay redactadas mas de 22.000 normas ISO que abarcan todas las industrias, desde tecnologia y seguri-
dad alimentaria, hasta agricultura y salud.

Fabrienvaf Nuca S.L. se encuentra integrado en dos sistemas de gestion de calidad, lo que implica el compromiso de la organizacién
de todos los procesos de fabrica. La empresa pasa anualmente auditorias externas, segun el plan establecido, de sequimiento o de
recertificacion de las normativas ISO 9001:2015 e ISO 140001:2015 a través de Bureau Veritas.

Considerada como un referente mundial,

vl

la norma I1SO 9001 fija principios funda-
mentales de gestidon de calidad que ayu-
dan a las organizaciones a controlar y me-
jorar su rendimiento y conducirlos hacia la
eficiencia, la excelencia de sus productos
y la optimizacién de su servicio al cliente.

Estos principios son: enfoque al cliente,
liderazgo, participacion del personal, en-
foque basado en los procesos, enfoque de
sistema para la gestion, mejora continua,
enfoque basado en la toma de decisiones
y las buenas relaciones con el proveedor.

RUVES
i,
BUREAU VERITAS [ .
Certification

1538
Certification

Awarded to

FABRIENVAF NUCA SL

POL IND CARRETERA DE LA ISLA CL GUADAIRA 12 41703 DOS
HERMANAS SEVILLA ESPANA

willies that the Managoment System has been sudited and
wrdance with the requirements of standard:

Buroau Veritas cortilicatio
Found 1o bo i

STANDARD

IS0 ?001:2015

Scope of eertification:

MANUFACTURING AND MARKETING OF CLEANING
AND DRUGSTORE.

ES104773-1

eriiliatin Wansge;

Certification
Awardod lo

FABRIENVAF NUCA SL

POL IND CARRETERA DE LA ISLA CL GUADAIRA 12 41703 DOS
HERMANAS SEVILLA ESPANA

wtifies that the Management System has been audied snd
found to be in accordance with the requirements of standards

STANDARD

IS0 14001:2015

Scope of carfification:

MANUFACTURING AND MARKETING OF CLEANING
AND DRUGSTORE.




09 Nuestres conales oe LCOLCi

9.1. NUESTRAS REDES SOCIALES

0 @elmilagritodesengrasante @desengrasanteelmilagrito o @elmilagrito_ o El Milagrito @ Fabrienvaf Nuca S.L.“El Milagrito”

Direccion Direccion Comercial Dpto. Comercial

Maria Castro Molera Javier Castro Molera Mercedes Jareino Lorenzo

u comercial@fabrienvaf.com
N icccionatabr N o ~
direccion@fabrienvaf.com javiercastromolero@fabrienvaf.com
954 693 567 Ext. 7

Dpto. Compras Dpto. Logistica Dpto. Finanzas

José Antonio Garcia Silgado Antonio Fco Arteaga Ledn Juan Adrian Calderén

ul joseantoniogarciasilgado@fabrienvaf.com ul logistica@fabrienvaf.com u' finanzas@fabrienvaf.com

k 954 693 567 Ext. 2 k 954 693 567 Ext. 1 k 954 693 567 Ext. 9

Dpto. Contabilidad Dpto. RRHH Dpto. Marketing

Nieves Curado Santos Rocio Huzon Villar Marta Prats Laguarda

ul contabilidad@fabrienvaf.com u recursoshumanos@fabrienvaf.com ul marketing@fabrienvaf.com

& 954 693 567 Ext. 4 k 954 693 567 Ext. 3 & 954 693 567 Ext. 6

Dpto. Calidad Dpto. Fabricacion Dpto. Mantenimiento

Mario Gonzalez Martin Mario Gonzalez Martin Alvaro Oliva Blanco

ul calidad@fabrienvaf.com n mariogonzalezmartin@fabrienvaf.com ul alvaroolivablanco@fabrienvaf.com

& 954 693 567 Ext. 8 L 954 693 567 Ext. 8 k 954 693 567 Ext. 10




9.2. SERVICIO DE RECLAMACIONES,
QUEJAS Y SUGERENCIAS

Fabrienvaf Nuca S.L. dispone de un correo electrénico al que acudir y que po-
demos ver en su etiqueta en el caso que algun cliente o consumidor final desee
hacer una reclamacién, queja o sugerencia.

No obstante, no es extrano que cualquier persona no se fije en la etiqueta y acu-
da a correos de la organizacion expuestas en la pagina web como el correo cor-
porativo del departamento de compras, fabricacion o comercial. En cualquier
caso, todos ellos iran destinados a calidad@fabrienvaf.com (departamento
de calidad y medioambiente). Una sola cuenta donde canalizar todas ellas, dar
contestacion y resolucién, asi como a monitorizar la frecuencia o la im-
portancia de las mismas

A raiz de este proceso, somos capaces de obtener una valora-
cion entre unidades vendidas totales y reclamaciones forma-
les recibidas totales (justificadas o no) por teléfono o email,
obteniendo un indice de satisfaccién durante este ano
considerablemente positivo como podemos apreciar ce-
rrando el 2021, con una proporciéon de un 0,000180 % de
quejas/uds. Vendidas.

INDICE DE
SATISFACCION 2021

0,000180%

quejas/uds.
vendidas

En caso de recibir una reclamacién formal por parte de
algun cliente o proveedor, desde Fabrienvaf Nuca se le
dard contestacién a través de un formulario donde se in-
vestigan las causas y las acciones correctivas. A su vez, este
hecho conllevara a abrir una no conformidad en nuestro sis-
tema de gestion de calidad..




10@@9&{1@% caraclerislicas y

wlaciones de preleccion
ab consime

Fabrienvaf Nuca se asegura que cada lote de producciéon que sale al
mercado se encuentre testeado, medido y analizado en su compo-
sicion, con pruebas de control nominal envasado seguin normativa
BOE de control nominal estadistico, asi como controlar todos los pa-
rametros de las muestras de cada una de las fabricaciones con equi-
pos calibrados y acondicionados para ello.

Con objetivo de lograr la trazabilidad en sus fabricados, contamos
con un sistema de automatizacion que nos reportan datos acerca de
cada una de las materias primas utilizadas en cada lote puesto en el
mercado. De igual forma, llevamos a cabo un sistema de gestion de
muestras que almacenamos en nuestras instalaciones.

En cuanto a la informacioén al consumo, en la etiqueta se muestra
todos los usos y condiciones con la que el consumidor debe utilizar
el producto, indicando su composicion principal basada en sus sus-
tancias activas.

Cualquier cliente o consumidor puede disponer de la ficha de segu-
ridad de nuestros productos si asi lo solicita, dejando constancia en
nuestro registro de comunicaciones con el cliente/consumidor.



Premio a la Responsabilidad
Social Empresarial de FEICASE

Premio a la Responsabilidad
Social Empresarial de CES

AR

171 Galordones recibioos en YL

En el mes de Octubre de 2021 FEICASE (La Con-
federacion de Empresas de Industria y Comercio
de Alimentacion y Perfumeria de Sevilla) y en
Noviembre de 2021 la CES (La Confederacion
de Empresarios de Sevilla) nos han galardonado
por partida doble en la categoria de Pequena y
Mediana Empresa con los premios celebrados a
la Responsabilidad Social Empresarial, reco-
nociendo publicamente las multiples acciones
a nivel medioambiental, econémico y social que
hacemos con numerosas entidades como el Hos-
pital Virgen del Rocio, Hermandades, Residencias
de Mayores y Proyectos Solidarios.

Estos premios nos han hecho aparecer en nu-
merosas noticias de prensay radio, estando muy
orgullosos de estos premios, con el compromi-
so de continuar trabajando en esta misma linea
para garantizar un futuro de vida 6ptimo vy ali-
nearnos con los objetivos de desarrollo sosteni-
ble y la agenda 2030.
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Los grupos de interés son todos aquellos grupos que se ven afec-
tados directamente o indirectamente por el desarrollo de nuestra
actividad empresarial y por lo tanto, también tienen capacidad de
afectar directamente o indirectamente a nuestro desarrollo. (Fre-
eman, 1983)

La eleccion de estos grupos se ha fundamentado en las caracte-
risticas propias de nuestra actividad y en el impacto que el cum-
plimiento o incumplimiento de las expectativas de los distintos
grupos podrian tener en los resultados empresariales, asi como
conclusiones y sugerencias de nuestros auditores del SGC.

De igual forma, para la obtencién de datos y la mejora continua
del sistema en las partes interesadas nos hemos valido de nuestra
documentacién del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 de
Calidad e ISO 14001 de Medio Ambiente, ya que elaboramos un
exhaustivo andlisis del contexto de la organizacién, asi como un

analisis DAFO teniendo en cuenta los grupos de interés, dando
lugar a identificar una evaluacién de los riesgos y oportunidades.

En Fabrienvaf Nuca S.L. entendemos que la RS debe avanzar en
sintonia con la sociedad, y para ello debe contar con la colabo-
racion y el apoyo de los principales agentes, desde el Estado a la

poblacion consumidora, pasando por las empresas.

Es por ello que creemos que la mejor ruta en nuestras relaciones
son la transparencia y el didlogo, considerandolas de vital im-
portancia para la gestién de los grupos de interés; su cercania,
nuestra relacién conjunta y asuncion de compromisos, asi como
para desarrollar herramientas de evaluacion y mejora continua de
nuestra gestion.

LI X M inlerés en Tabrienval Muco

PROPIETARIOS -Rentabilidad

— Al
-Cumplimiento Legal l
-Disponer de informacion del SGi
. -Estabilidad laboral -Recibir instrucciones claras
" ~Sueldo

- Buen Ambiente laboral

VECINOS y SOCIEDAD  pesssssssssssssssssmmn) - Actividades no molestas, seguras y respetuosas con el medio ambiente

TRABAIADORES

AUTORIDADES Y FCS. ) - Cumplimiento de requisitos legales

PROVEEDORES e - Pagos al dia -Recibir informacion respecto a criterios de evaluacion

- Buen trato

CLIENTES = (- Buena atencion y gestion de quejas y reclamaciones

- Asesoramiento tecnico
|- Productos acordes a necesidades
|- Productos de uso seguro
~ - Buena relacien calidad/ precio
|~ Acceso a informacién técnica y de seguridad

|- Rapidez en la gestion y el servicio

BANCOS » -Pagosaldia
- Control de riesgos

CIAS DE SEGURO e - Pagos al dia

- Actividades Seguras
E— Cumplimiento |egislative

COMUNIDAD EN GENERAI - Productos limpios, sin residuos o con adecuada gestion de los rnis:rnos

+ Productos Seguras
- Gestién socialmente responsable

EMPRESAS DE TRANSPORTE & LOGISTICA ) - Pagos al dia

- Productos seguros
- Documentacion del transporte/ ADR completa

MEDIOS DE COMUNICACION - Buena Imagen

- Informacion disponible/ accesible

ORGANISMOS DE CERTIFICACION 2 Cumplimiento de requisitos normativos aplicables '
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos por sus siglas ODS, son una iniciativa impulsada por Naciones Uni-
das para dar continuidad a la agenda 2030 de desarrollo sostenible tras los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Como podemos ver a lo largo de esta memoria, Fabrienvaf Nuca S.L. impulsa diversas iniciativas que contribuyen a la consecucion
de los ODS para avanzar hacia una sociedad mas justa e igualitaria, con la intencién de participar en una mirada integral e indivisible
dentro del marco de una colaboracion internacional renovada.

“E“
<

LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial

DERECHOS NOR
"HUMANOS LABOHARES

ME
A TE  LUCHA CONTRA

LA CORRU

) Apayar y respetar |a projecoion de s Derechos Humanos

10 Principios

CORRELACION

3 Mo ser complices an la vulnesscion oe kos Derechos.
Humanes.

@ Apoyar (s libertad de atliscin y ba negociacion colectia

© Apoyer 8 eliminacion deloda forma oe trabajo fornso o
realizacy bajo coacciin

@ Apoyar la emadicacion del trabajo infantil

@ Apoyr 1a abolicion ¢o las practicas do discriminaciin

€ Marilnes e enfogue preveniivg que Bvorezca sl
medioambente.

@ Fomentir las iniclalivas que prOmUEEN una mayor
rasponsatiliag armtienial

@ Fovorecer ol desarolio y I difuskon de s tecnologies
respeluas con o medoamitiento

i) Trabajar contra la comupckon en bodas sus formas

prineipras

Asimismo, estamos comprometidos con los 10 Principios de Pacto Mundial de las Naciones Unidas tanto en Derechos Humanos, Nor-
mas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la corrupcion.
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La empresa apuesta por el crecimiento, por
crear nuevos puestos de trabajo, tanto a nivel
de contratacién interno como externo con po-
liticas de remuneracién justas e igualitarias e
inclusivas. Ademas de ello, colaboramos con
organizaciones y ONGs que contribuyen en lo-
grar este objetivo, como Misevi (Misioneros Se-
glares Vicencianos), siendo una Organizacion
No Gubernamental para el Desarrollo. Actuan
tomando como referencia la opcién por los po-
bres; orientan sus labores hacia la promocion
humana y espiritual de las personas, la lucha
contra la pobreza y el compromiso activo con
los contextos de exclusién social que se produ-

cen en los paises y entornos donde la Asocia-
Cion este presente.

14.1. éComo contribuimos con las ODS?

Para apoyar este objetivo, Fabrienvaf Nuca
S.L. colabora activamente con comedores so-
ciales y la obra social de numerosas herman-
dades que destinan muchas de sus iniciativas
a esta labor. En este sentido y de igual forma,
Fabrienvaf Nuca colabora con la Cruz Roja, un
movimiento humanitario mundial de caracte-
risticas particulares y Unicas en su género, por
su relacion particular con base en convenios
internacionales con los estados y organismos
internacionales por un fin verdaderamente hu-
manitario, donde engloba una alta frecuencia
de campanas de distribucion de alimentos para
paliar la necesidad basica de alimentarse a los
mas necesitados.

SALUD
YBIENESTAR

4

Sostenemos la firme apuesta de por la forma-
cion de todos los empleados en seguridad la-
boral para garantizar al maximo su seguridad,
realizando cursos de prevencién a todos nues-
tros integrantes de la organizacién. Ademas de
ello, en Fabrienvaf Nuca S.L. contamos con un
seguro médico privado que ofrecemos a todos
aquello trabajadores/as que, a partir del afo
desde el inicio de la relacion laboral, tienen una
relacion laboral de caracter indefinido, garan-
tizando asi a nuestra plantilla el acceso a un
servicio de asistencia sanitaria privado, con
la posibilidad de incluir a conyuges e hijos/as
convivientes.
Ademas de ello, colaboramos con la Asocia-
cion Espanola contra el Cancer y su finalidad
de educar en salud, apoyar y acompanar a las
personas enfermas y sus familias, y financiar
proyectos de investigacion que permitiran un
mejor diagndstico y tratamiento del cancer.



EDUCACION
DE CALIDAD
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Fabrienaf Nuca S.L.,, como podemos observar
en esta Memoria, no duda en fomentar la for-
macion continua de sus trabajadores, orien-
tando las mismas no unicamente al desarrollo
dentro del mundo laboral, si no al propio de-
sarrollo personal y de crecimiento. Ademas de
ello, colaboramos con ONGs como Fundacion
Ideas, una fundacion originariamente andalu-
za creada en 2004 por un grupo de personas
preocupadas por el Fracaso Escolar y la pérdi-
da de valores en nuestra sociedad. Su actividad
principal se realiza desde la ciudad de Dos Her-
manas y esta centrada en combatir el Fracaso
Escolar de las nifias y nifios asi como en el fo-
mento de la educacién en valores desde una
perspectiva sistémica o global impulsando Ini-
Ciativas tanto para las ninas y ninos como para
sus familias y educadores.

IGUALDAD
DE GENERO

En el ADN de nuestra empresa se encuentra
con un caracter muy fuertemente marcado la
contratacion, formacion, remuneracion, jubi-
lacion o despidos en funcion de los méritos
de los trabajadores, sin ningun tipo de cabida
en nuestras politicas de Recursos Humanos
a la discriminacion por género. Anunciamos
ademas las ofertas de empleo con lenguaje
inclusivo nombrando puestos en masculino
y femenino con intencién de valorar las cap

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Mediante nuestro sistema de automatizacion
en los procesos productivos y de fabricacion
de nuestros productos, nos aseguramos a tra-
vés de caudalimetros que se emplea la can-
tidad exacta y necesaria para ello, evitando
derroche innecesario. A su vez, contamos con
politicas ambientales de reutilizacién de aguas
de lavado, asi como una “Guia+ECO” de Bue-
nas Practicas Ambientales que todos los em-
pleados conoceny deben seguir, donde se fijan
pautas como control de contadores, calderas, y
tuberias para evitar el desperdicio o consumo
excesivo de este bien comun a todos.



Fabrienaf Nuca S.L.,, como podemos observar
en esta Memoria, tiene instaladas placas foto-
voltaicas (con el proyecto de ampliarlas con-
siderablemente), ha realizado el cdlculo de la
huella de carbono y vamos a compensarlas en
el 2022. Ademas de esto, toda la energia utiliza-
da en nuestras instalaciones es 100% renova-
ble y verde.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

En la organizacion desde siempre hemos traba-
jado y empleado esfuerzos para que el progre-
so econdémico que hemos experimentado en
los ultimos anos (ver certificado de The Finan-
tial Times y Datos econémicos) se refleje en la
calidad de los puestos de trabajo, consiguien-
do asi lograr un crecimiento econémico ético.
Nuestros trabajadores desarrollan su actividad
siendo empleos dignos con remuneraciones
dignas, existiendo un crecimiento econémico
también en ellos. No hay sitio en nuestras poli-
ticas de ingreso de personal para el trabajo in-
fantil y forzoso.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

En busqueda de la excelencia y mejora conti-
nua, en Fabrienvaf Nuca S.L. no dudamos en
invertir en aquello que nos proporciona repor-
tes econdmicos positivos, seguridad laboral,
eficiencia energética y mejoras en nuestra pro-
duccion. Para ello, hemos aunado mucho de
nuestros esfuerzos para que nuestro sistema
de fabricaciéon y envasado se encuentre per-
sonalizado a nuestra trazabilidad, reportando-
nos datos y estadisticas a modo de cuadros de
mando. Tratamos pues, se seguir una politica
de innovacion tecnoldgica para ser mas com-
petitivos y eficientes.

Ademas, desde la empresa fomentamos a los
responsables de nuestros departamentos a
asistir a congresos, formaciones vy ferias de In-
dustrias 4.0, I+D e innovacion en la industria,
costeando el desplazamiento y todos los gas-

tos derivados de ello.



REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES
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En Fabrienvaf Nuca S.L. . Rechazamos tajante-
mente cualquier tipo de acto, conducta, hecho
o situacion de la que se pueda extraer que exis-
ten desigualdades que atentan contra el pro-
pio bienestar y el desarrollo personal y laboral.
Entre los objetivos principales de la empresa a
corto-medio plazo, se encuentra la elaboracion
de un Plan de Igualdad, que en este sentido,
suma a la causa del objetivo numero 10. Has-
ta la actualidad, no hemos detectado casos de
este tipo, dejando patente a través de nuestro
Cédigo Etico, Compliance Penal, Mision y Va-
lores que cualquier tipo de discriminacion de
cualquier tipo no tiene cabida en nuestra orga-
nizacion.

Alineados con este objetivo, colaboramos con

la ONG Aldeas Infantiles Galicia, que tiene el

fin de integrar en la sociedad a nifos y nifas

en situaciones de desigualdad y bajo riesgo de
exclusion.

Desde el primer momento, este objetivo nu-
mero 11 ha sido de una importancia superla-
tiva para nosotros, empleando recursos para
ello. A través de nuestra “Guia +ECO” de Bue-
nas Practicas Ambientales, nuestro Manual de
Segregacion de Residuos e instrucciones de
reciclaje, Fabrienvaf Nuca aporta en su conse-
cucion, con el objetivo de otorgar una segunda
vida a los desechos, darles un tratamiento ade-
cuado y prevenir la contaminacién, logrando
una comunidad mas sostenible.

Ademas de ello, contamos con una empresa

externa gestora de residuos autorizada que se

encarga del debido correcto de los residuos,

realizarnos la Declaracién Ambiental y repor-

tarnos los datos de todas las recogidas efectua-

das en fabrica para su monitoreo y controlar su
evolucion.

£) PRODUCCION
YCONSUMD
RESPONSABLES

La empresa apuesta por la economia circular, y
prueba de ello es que a través de nuestras Po-
liticas de Gestion de Calidad, aquella gene-
racion de desechos ocasionados en fabrica los
controlamos mediante actividades de preven-
cion, reduccion, reciclado y reutilizacion. Todo
ello, sumado a la ya nombrada “Guia +ECO de
Buenas Practicas Ambientales” suma en conse-
cuencia de este objetivo de la ODS.

Cabe destacar que en nuestra Politica de Com-
pras, nos aseguramos que exista una flujo ten-
so en la rotacion de la entrada de materias pri-
mas, envases y embalajes, asegurando que el
consumo se ajusta a las necesidades de fabrica,
sin generar excesos en los suministros, y que
nuestros proveedores deben pasar una evalua-
cion previa donde se valora, entre otras cosas
sus politicas de sostenibilidad.

@)



ACCION
PORELCLIMA

En Fabrienvaf Nuca S.L. . Nos sumamos con de-
terminacién a la lucha contra el cambio clima-
tico. Consumimos energia proveniente exclu-
sivamente de fuentes renovables, reduciendo
drasticamente las emisiones de CO2, (como
se puede comprobar en esta Memoria) en el
calculo de alcance 1+2 de nuestras emisiones
de Huella de Carbono, con una cantidad baja
en relaciéon a una empresa dentro del sector in-
dustrial. Ademas de ello, la empresa va a com-
pensar esas emisiones y a medio plazo nuestra
firme intencién es conseguir el sello reduzco
del MITERD y extender nuestro calculo a nivel
1,2 y 3. Entre otros proyectos encuadrados en
este objetivo, calcularemos a corto-medio pla-
zo la Huella de Carbono de nuestros productos.

VIDA
SUBMARINA
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Adoptamos a finales del afno 2020 la decisién
de eliminar los fosfatos de nuestra formula
en toda la cartera de nuestros productos, asu-
miendo un trabajo de |+D y esfuerzos en que
la eficacia de nuestros fabricados siguiese sien-
do de una calidad excelente y sin perder la efi-
cacia. Con esta decision voluntaria, ayudamos
al reequilibrio natural de las aguas de nuestro
planeta, ya que en las aguas los fosfatos esti-
mulan el crecimiento de algas de manera des-
controlada y consumen el oxigeno del agua.

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES
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Participamos en los programas europeos de
eliminacion y reciclaje de todos los compo-
nentes de nuestros envases y embalajes. Ade-
mas de ello, nuestras cajas estan fabricadas con
cartén reciclado.

Para el ano 2022, Fabrienvaf Nuca cambiara del
material HDPE (Polietileno de alta intensidad)
a PET (polietileno tereftalato) en la mayoria de
sus envases, reduciendo el impacto sobre el
ecosistema al ser un material con clasificaciéon
categorizada no.1 para el reciclaje al ser apto
para ello en su totalidad.



PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

En Fabrienvaf Nuca S.L. nos preocupamos por
cumplir la legislacién vigente y los requisitos
legales, disponemos de un cédigo ético, un
sistema de compliance penal de la que nues-
tros empleados tienen formacion realizada.

Ademas de ello, colaboramos con diferentes
asociaciones, institutos tecnoldgicos, entida-
des sin animo de lucro, asociaciones locales y
regionales, etc...., por lo que, creemos poder
decir que ayudamos de esta forma a la consoli-
dacién y alcance de este objetivo

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

Somos colaborativos y nos mostramos abier-
tos en aunar esfuerzos en consecuencia para
lograr objetivos de sostenibilidad. Evaluamos
e nuestros proveedores y servicios entre otros
pardmetros por sus certificaciones y avances
en este aspecto.

Ademas de ello, proponemos a empresas sos-
tenibles con las que trabajamos que se unan
a confederaciones y grupos asociativos en los
que ya participamos para animar a que se unan
cada vez mas empresas sin importar su tama-
no.



15 Aren Medioambiental

Nos tomamos muy en serio el cuidado de nuestro entorno, el medio ambiente, el uso de los recursos naturales, las personas que tra-
bajan con nosotros y la sociedad en general.

Es por ello por lo que nos preocupamos para que nuestra produccion afecte lo minimo posible a nuestro entorno. En Fabrienvaf Nuca
S.L. somos conscientes de nuestra responsabilidad social y ambiental, por eso reafirmamos dia a dia nuestro compromiso con el de-
sarrollo sostenible, para asegurar una calidad de vida 6ptima tanto para la generacién actual como para las futuras, colaborando en
ayudar con nuestras acciones a conformar un lugar mejor donde vivir.

Ser una empresa referencia, por tanto, se trata de ir mas alld y todos aportamos en su consecucion. Para lograrlo, sostenemos que
trabajar de forma efectiva y de manera sostenible previniendo la contaminacién es uno de los pilares fundamentales de la politica de
calidad y medioambiente en Fabrienvaf Nuca S.L. (como asi lo refleja). Para acreditarlo, pensamos que una de las mejores manera de
hacerlo seria a través de una normativa estandarizada internacionalmente: La ISO 14001:2015




-1ISO 14001: en el dmbito de la gestion ambiental, el certifica-
do 14001 garantiza la correcta implementacién del sistema
de gestion ambiental. Certifica que la empresa presta aten-
cion al respeto del medio ambiente, reduciendo al minimo
el impacto de la actividad productiva sobre él.

Avala PUES, nuestro pleno compromiso con la calidad, el
medio ambiente y la seguridad, con objetivos periddica-
mente revisados y actualizados por la entidad certificadora
Bureau Veritas S.A., una compania global de servicios de en-
sayo, inspecciény certificacion con una dilatada experiencia
(formada en 1828).

Ademas de ello, Fabrienvaf Nuca ha recibido el certificado
de Responsabilidad Social Corporativa medioambiental.

A través de esta Memoria, vamos a desglosar nuestra for-
ma de trabajar para conseguir nuestros objetivos medioam-
bientales.



Guia + ECO
de Buenas
l-,icas Ambientales

15.1. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Fabrienvaf Nuca establece y distribuye a sus trabajadores la “Guia
+ECO de Buenas Practicas Ambientales’, con el objetivo de profun-
dizar, de una manera general, en los comportamientos desarrollados
en nuestra empresa respecto al medioambiente.

Las Buenas Practicas que desarrolla nuestro manual son sencillas de
llevar a cabo, con un nivel de eficacia notable en sus resultados.
Desde Fabrienvaf Nuca S.L. deseamos pues, que esta guia signifique
una herramienta eficaz ara contribuir a conseguir entre todos un ob-
jetivo fundamental: el Desarrollo Sostenible.

“Dame seis horas para cortar un arbol, y me pasaré las cuatro prime-
ras afilando el hacha” (Abraham Lincoln)

Entre algunos de sus puntos principales en su contenido, se encuen-

tran:

« Ahorro de energia

« Ahorro de agua

« Consumo de papel

+ Residuos

« Movilidad sostenible

« Procesos de limpieza en Fabrienvaf Nuca S.L., metodologia, herra-
mientas e infraestuctura de aseamiento

« Plan Anual de seguimiento de las BPA

« Decdlogo




15.2. POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Fabrienvaf Nuca establece una politica de
calidad y medioambiente en toda la or-
ganizacion que cada trabajador de la
organizacion debe conocer, respetar

y asumir. A raiz de dicha politica, se
establecen objetivos y medidas de

forma periddica que se ajusten a

sU consonancia. P




Dichos puntos en cuanto al area medioambiental son los siguientes:

- La calidad es un factor clave en el crecimiento de la empresa, y es asumida con responsabilidad por todos sus componentes.

- Compromiso para la proteccién de medio ambiente de la orga-
nizacion FABRIENVAF NUCA SL., incluyendo la prevencion de la
contaminacion

- La figura del responsable del SGI y Medio Ambiente que de-
termina las necesidades de medios humanos, técnicos y econo-
micos necesarios para el establecimiento y mantenimiento del
sistema integrado de gestion.

- Aplicar una gestion sistematica de nuestros procesos, donde se
detecten facilmente los errores y las causas que los produjeron.
Aprovechar éstos para aprender y mejorar.

- Promover la mejora continua para incrementar la eficacia del
sistema integrado de gestion, asi como la prevencion de la con-
taminacion y el desempeno ambiental de la organizacion.

- Establecer y revisar los objetivos y metas de calidad y medioam-
biente.

.» Cumplir con los requisitos legales aplicables, los requisitos de
cliente y otros requisitos que la organizacion suscriba relaciona-
dos con sus aspectos ambientales.




15.3. GESTION Y SEGREGACION DE RESIDUOS

Con motivo del compromiso medioambiental que Fabrienvaf Nuca
SL.asume con el medio ambiente y su entorno, y podemos observar
en la politica y objetivos de medio ambiente de la empresa, debe-
mos seguir una ruta de reciclado en todos los procesos que nos ve-
mos involucrados en nuestra actividad.

Para ello, poseemos un manual de buenas practicas ademas de otro
manual con instrucciones de la correcta clasificacion y gestion de
residuos que se general en la empresa, asi como su ubicacién para
aclarary sostener un principio de reciclado que toda la empresa debe
conocer y con la que implicarse para conseguir el fin propuesto.

Cada uno de nosotros debemos asumir este compromiso corpora-
tivo como nuestro propio y llevar a cabo las directrices que aqui se
describen.

Este manual es muy importante para toda la organizacion, y es por
ello porlo que la empresa ha realizado en el 2021 jornadas de forma-
ciéon explicativas del mismo y es de obligado cumplimiento su firma
como aval de comprensidén y conocimiento para trabajar tanto en
planta como en oficinas.

MA.IT.0Z

GUIA DEPOSITADO RESIDUOS Rey 1 04/08 21
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“EL MILAGRITO” Y RUTA DE RECICLADO

1. OBJETIVO

Con motivo del compromiso medioambiental que Fabrienvaf Nuca 5L, asume con el medio ambiente y
su entorno, y podemos observar en la politica y objetivos de medio ambiente de la empresa, debemos
segulr una ruta de recidedo en todos los procesos que nos vemos involucrados en nuestra actividad,

Para ello, sirvese esta gula para aclerar y sostener un principio de reciclado que toda la empresa debe
l'nnnnar ¥ con la que implicarse para conseguir el fin propuestn

Cada uno de nosotros debemos asumir este compromiso corporative como nuestro propio y llevar a
cabo las directrices que agui se describen.

2. CLASIFICACION DE RESIDUOS

La clasificacion de los residuos irdn catalogados segun su naturaieza, estado y cantidad en gue se
encuentren. Atendiendo a estos principios, clasificaremos segin la siguiente forma:
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CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS EN FABRIENVAF NUCAS.L.:

La clasificacion de los residuos irdan catalogados segun su naturaleza, estado y cantidad en que se encuentren. Atendiendo a estos
principios, clasificaremos segun la siguiente forma:

——— @» RESIDUO PELIGROSO

¢Contaminante?

[——  ®

¢Contaminado?

- (> rcsouo e ool

En Fabrienvaf Nuca, independientemente de su naturaleza (Residuos Peligrosos y No peligrosos), todos los residuos posibles deriva-
dos de procesos de produccion, oficinas, salas y fabrica en general son tramitados a través de un gestor autorizado



De forma generalizada y agrupada, los residuos en Fabrienvaf Nuca son agrupados segun su categorizacién junto a una codificaciéon
interna. Para el recuento de cantidades, atendemos dichos residuos segun su codigo LER.

RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS
Jaula cartén Envases de pldstico contaminados

Trituradora Papel absorbente contaminado

Planchas de carton Epis (absorbente contaminado)

Jaula plasticos tipo flejes Metales contaminados
Prensa de plasticos i Pilas alcalinas

Papeleras de plastico general no Cartén contaminado

contaminado o )
Sepiolita contaminada

PL6 Tiras de plastico
Aguas de lavado

ME2 Metales no contaminados )
Disolvente no halogenado

PA3 Papel absorbente no contaminado . ) )
Plastico y flejes contaminados

PA2 Papel confidencial

PA4 Papel de etiquetas

OR1 Orgénicos

BD1-BD2 Basura doméstica general

TO1 Toner




Fabrienvaf Nuca se encuentra clasificado como pequeno productor de residuos. Es
decir, que no sobrepasa las 10 toneladas de residuos clasificados como peligrosos.
Si esto ocurre puntualmente, debe ser justificado ante la administracién. La decla-
racién anual de residuos es realizada anualmente.

Para asegurar la buena trazabilidad de los residuos y su gestion final,
trabajamos junto una de las empresas gestoras ambientales lideres
en la provincia: AMBAR ECO (con sede social en Dos Hermanas, Se-
villa).

A través de su contratacién, tenemos servicios personalizados de
gestién integral de residuos peligrosos y no peligrosos que ofrecen
a empresas e industrias como nosotros, comprometidas con el me-
dio ambiente y el desarrollo sostenible.

Con ellos, apostamos por estar constantemente al dia acerca de
nuevas normativas, a cumplir las leyes y regulaciones vigentes so-
bre conservacion del medioambiente y a impulsar el desarrollo
sostenible de la empresa. Todo ello, bajo la garantia de recibir do-
cumentacién como libro de registro, cartas de porte o recuentos
(entre otros), lo que nos ayuda enormemente a evaluar nuestros
indicadores medioambientales dentro de la organizacion.

Por supuesto, como marcan nuestros estandares de la normativa ISO
9001 que poseemos, este tipo de servicios son auditados y se le requiere la infor-
macion necesaria para trabajar con ellos, como autorizaciones de la actividad que
ejercen, gestores finales y autorizaciones de traslado.



RESUMEN ANUAL DE RESIDUOS 2021:

En cifras resumidas en términos sencillos, el Resumen Anual de Segregacion de Residuos ha sido la siguiente:

CLASIFICACION KG TOTALES DIFERENCIA KG CON DIFERENCIA RATIO
TRATADOS RESPECTO 2020 FABRICACIONES/
2021 RESIDUOS
GENERADOS

RNP, RSU, INERTES Y
OTROS

RESIDUQOS PELIGROSOS

Podemos afirmar que las Politicas de Segregacion de Residuos y la prevencion de la misma estan dando resultados en la organizacién
a tenor de los datos expuestos.



RESUMEN ANUAL DE CONSUMOS 2021:

En cifras resumidas en términos sencillos, el Resumen Anual de Consumos ha resultado positivo, concluyendo que las politicas de
segregacion de residuos, asi como las apuestas por iluminacion de bajo consumo y medidas en el ahorro de agua han sido efectivas,
como podemos comprobar en los datos:

ASPECTO AMBIENTAL ANO 2021 RATIO CONSUMO
TOTALES 1000L DE PRODUCTO
FABRICADO

Agu am 3 3968 m3 por cada 1000L de producto fabricado

Energia (Electricidad) kWh 86832 Wi por cada 10001 de producto

fabricado

Palets (madera)

Combust|b|e L|tros 11202’37 L/Combustible por cada 1000L de

producto fabricado

DATOS RESPECTO AL ANO 2020:

Disminucién de un 0,04 en nuestro ratio de consumo de agua

Disminucién de 9,58 puntos en nuestro ratio de consumo de energia eléctrica



15.4. FABRIENVAF NUCA CON LA PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

Cada ano, en Fabrienvaf Nuca se revisan los nuevos objetivos
de la organizacion (tras cumplir los anteriores), entre los que
siempre tienen un papel muy importante aquellos medioam-
bientales. Estos objetivos son auditados y nos ayudan a seguir
creciendo en sostenibilidad para alcanzar nuestro principal
objetivo: la preservacion de nuestro entorno.

Fabrienvaf NUCA, 5.L. WAY OCMA ObjEtiVOS de Calidad Y Medio ?{EVM‘;
“EL MILAGRITO”" Ambiente s

FABRIENVAF NUCA en su afan de mejora continua y buscando aportar siempre a sus clientes el maximo
de satisfaccion, desde el maximo respeto al medio ambiente, pretende certificarse conforme a la norma
UNE EN ISO 9001 y UNE EN ISO 14001 dentro del alcance “FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DROGUERIA”, actividad que se viene desarrollando desde hace més de 60
afios y para lo que se trata de disponer siempre de las ultimas tecnologias del sector y las técnicas mas

En su compromiso de obtener la maxima satisfaccion del cliente y ofrecer mayor calidad y confianza, pone
todos sus esfuerzos en una mejora continua de sus servicios, productaos y sistemas.

Esta politica que se revisara para su continua adecuacidn, es un compromiso entendido y adquirido por
todos los trabajadores de FABRIENVAF NUCA vy se establece e implanta de acuerdo con los siguientes
objetivos:



15.5. HUELLA DE CARBONO EN FABRIENVAF NUCA
EN LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

EL MILAGRITO, hacia la reduccion de emisiones y la neutralidad en carbono.

Este 2021 fue el ano en el cual Fabrienvaf Nuca S.L.“El Milagrito”, dio sus primeros pasos en cuanto al calculo de su huella decarbono,
obteniendo su inventario de Gases de efecto Invernadero.

Actualmente, la organizacion ya cuenta con la certificacién del calculo de emisiones para los afos 2019y 2020, y continua trabajando
con el calculo del ano 2021.

1 5 GOBIERI MINISTERIO GO&ERNO MINISTERIO.
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Asimismo, ha establecido un plan de reduccion de emisiones y esta
inscrita en el Registro Nacional de Huella de Carbono.

En Fabrienvaf Nuca S.L. “El Milagrito’, perseguimos la excelencia
en la calidad del producto y del servicio, asi como la garantia de la
seguridad en los propios procesos, contemplando entre nuestros
principios, el respeto por el medio ambiente y la sensibilizacion
con la lucha frente al cambio climatico, entre otros. Es por ello por
lo que, entre los grandes compromisos de Fabrienvaf se encuen-
tra el de reducir sus emisiones de GEl y alcanzar la neutralidad
en carbono, con el objetivo de sequir asi seguir avanzando en la
senda de la sostenibilidad.

Para ello, comenzamos con el calculo de la Huella de Carbono
Corporativa de los anos 2019, 2020y 2021, un compromiso no-
table cuyo objetivo final es la reduccién de emisiones de GEl.

En esta direccion, hemos elaborado junto a la consultora : ety .
ECOTERRAE, especializada en Sostenibilidad y Cambio Cli- ot e e et
matico, un informe sobre las acciones llevadas a cabo en el T
calculo de nuestra Huella de Carbono, donde se han hallado
las emisiones correspondientes a los alcances 1 (emisiones directas: con-

sumo de combustibles en fuentes fijas, consumo de combustibles en fuentes moviles), y
2 (emisiones indirectas: consumo de electricidad) y un Plan de Accién para implementar
nuevas medidas en reduccion de emisiones de GEl.

En un contexto global que incluye grandes retos en cuanto al medio ambiente y la emer-
gencia climatica, estar comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (ODS), y concretamente con el ODS 13 (accion climatica) y la reduccion
de sus emisiones de GEl, o la busqueda de nuevas formas de mitigar y adaptarse al
Cambio Climatico, hacen cada vez mas cercano el objetivo de nuestro pais para ser
neutros en carbono.



EMISIONES EMISIONES
TIPO DE GEI (tCO2e) (tCO2e)
2019 2020

HFC 0,00

CO2 26,81
Huella de Carbono TOTAL 26,81

La Grafica muestra emisiones totales (tCO2e) de la organizacion para los anos 2019 y
2020, es decir, la huella de carbono total de FABRIENVAF para cada ano del estudio.

Huella de Carbono Fabrienvaf Nuca
(tCO2e)

El estudio determina una reduccion de emisiones del 5,31% para el aho
2020 respecto al ano base (2019)



Indicador Fuente de emision

Total Emisiones Directas (A1)
Total Emisiones Indirectas (A2)
Huella de Carbono total
Emisiones por kWh consumido
Emisiones por trabajador

Emisiones por litro de
combustible consumido

Emisiones por cifra de negocio

Emisiones por superficie (m2)
de las instalaciones

2019

26,81
0,00
26,81
0,00031
1,26

0,00241

6,83

0,0066

2020

25,39
0,00
25,39
0,00026
1,13

0,00242

6,12

0,0063

Unidades

tCO2e/afio
tCO2e/afio
tCO2e/afno
tCO2e/kWh
tCO2e/trabajador
tCO2e/l combustible
fosil

tCO2e/millones de
euros facturados

tCO2e/superficie (m2)

Reduccion o
Incremento 2020
frente aino base

-5,31%

-14,49%

-10,86%

+0,45%

-10,36%

-5,31%




Una vez relativizada la huella total con diferentes variables (empleados, cifra de negocios, superficie, etc.) se observa cémo en todos
y cada uno de ellos existe una reduccién de emisiones en el ano 2020 respecto al 2019, excepto en el indicador 6 (emisiones por litro
de combustible consumido) que aumenta tan solo un 0,45%(se considera estanco).

El hecho de que no exista una tendencia hacia la reduccién en este indicador puede deberse a que en el afio 2020 se amplid la flota
de vehiculo (un vehiculo diésel).

Emisiones por trabajador Emisiones por cifra de negocio
(tCO2e/empleado) (tCO2e/millén de €)




PLAN DE REDUCCION DE EMISIONES

En Fabrienvaf Nuca S.L. hemos presentado actuaciones sostenibles que impulsen la lucha contra el cambio climatico, la eficiencia ener-
gética y el ahorro de costes, permitiendo a la empresa reducir en el futuro las toneladas de CO2 equivalentes que se han generado.

Con ello, la organizacion pretende reducir en un tercio las emisiones para 2025. Se muestra a continuacién dicho plan de reduccién.

Periodo de Implementacion

Alcance -
Huella de
Carbono

Alcance 1 -
Emisiones
directas por
consumo de
combustibles
fosiles

Alcance 1-—
Emisiones
directas por
consumo de
combustibles
fosiles

Alcance 1 -
Emisiones
directas por
consumo de
combustibles
fosiles

Plan de Reduccion de Huella de Carbono
Fuente de Sobre el potencial de En Corto Medio Largo
Area de Emision a la Medida reduccion de emisiones curso Plazo Plazo Plazo
(2022- | (2023- | (2024-
2023) 2024) 2025)

Actuacion que aplica

Flota de

Ahorroy
vehiculos

eficiencia
energética

Flota de

Ahorroy
vehiculos

eficiencia
energética

Flota de

Formaciony
vehiculos

sensibilizacién

Preparacién Metodologia — Procedimiento de

Registro Control Consumo de Flota

Plan de Movilidad vial — Programa de
mantenimiento preventivo de vehiculos:
Implementacidn de ficha de Registro de
Mantenimiento Preventivo de Vehiculos

(ISO 45001:2018)

Formacion (jornadas de concienciacion y
sensibilizacidon a conductores) en conduccién
eficiente

Capacidad de reducir
anualmente un 5% de las
emisiones de esta fuente

Capacidad de reducir
anualmente un 5% de las
emisiones de esta fuente

Capacidad de reducir
anualmente un 5% de las
emisiones de esta fuente




Alcance -
Huella de
Carbono

Alcance 1-—
Emisiones
directas por
consumo de
combustibles
fosiles

Alcance 1-—
Emisiones
directas por
consumo de
combustibles
fosiles

Alcance 1 -
Emisiones
directas por
fugas de HFC

Alcance 1 -
Emisiones
directas por
fugas de HFC

Alcance 2 —
Emisiones
indirectas por
consumo de
electricidad

Area de
Actuacion

Ahorroy
eficiencia
energética

Ahorroy
eficiencia
energética

Ahorro y
eficiencia
energética

Ahorro y
eficiencia
energética

Ahorroy
eficiencia
energética

Fuente de
Emision a la
que aplica

Flota de
vehiculos

Flota de
vehiculos

Gases
refrigerantes
fluorados
(HFC)

Gases
refrigerantes
fluorados
(HFC)

Consumo de
electricidad

Plan de Reduccién de Huella de Carbono

Sobre el potencial de
Medida reduccion de emisiones

Implantacidn de un sistema de gestion de flotas
(control y optimizacion de rutas, seguimiento a
conductores, seguridad y salud, etc.)

Capacidad de reducir
anualmente un 10% de las
emisiones de esta fuente

Estudio de viabilidad de mayor incorporacién
vehiculos hibridos (renting)

Comprobacion posibles pérdidas de
refrigerante/reparaciones de averia: solicitud y
resguardo de certificado

Analisis de las necesidades de climatizacion:
Valoracion de las diferentes necesidades de
temperatura de cada una de las dreas de la sede y
planificacion en funcidn de los resultados de los
sistemas de calefaccion y ACS

Fabrienvaf ya dispone de placas fotovoltaicas las
cuales dan cobertura a parte del consumo
eléctrico de las instalaciones. En su estrategia
esta aumentar la superficie de placas
fotovoltaicas e incrementar el porcentaje de
consumo eléctrico proveniente de autoconsumo.

Capacidad de reducir
anualmente un 10% de las
emisiones de esta fuente

Periodo de Implementacion




Alcance —
Huella de
Carbono

Alcance 2 —
Emisiones
indirectas por
consumo de
electricidad

Alcance 2 -
Emisiones
indirectas por
consumo de
electricidad

Alcance 2 —
Emisiones
indirectas por
consumo de
electricidad

Alcance 2 —
Emisiones
indirectas por
consumo de
electricidad

Alcance 2 -
Emisiones
indirectas por
consumo de
electricidad

Area de
Actuacion

Ahorroy
eficiencia
energética

Formaciony
sensibilizacion

Ahorroy
eficiencia
energética

Ahorroy
eficiencia
energética

Ahorroy
eficiencia
energética

Plan de Reduccion de Huella de Carbono

Fuente de
Emision a la
que aplica

Consumo de
electricidad

Consumo de
electricidad

Consumo de
electricidad

Consumo de
electricidad

Consumo de
electricidad

Revision y adecuacion de los programas
mantenimiento preventivo maquinaria e
instalaciones — solicitud proveedor elaboracién
de etiquetas que permitan ver las caracteristicas
de los equipos de manera clara

Plan de concienciacion y ahorro energético (uso
6ptimo de los equipos de ofimdtica, iluminacion,
uso equipos electrénicos — enseres)

Realizacion de auditorias energéticas

Analisis de viabilidad y propuesta de
implantacion de sistemas de iluminacién con
detector de movimiento en lugares especificos

Sustitucién de luminarias — ldmparas (bajo
consumo — LED): ampliar el porcentaje ya
existente (aprox. 60% a un 100%)

Sobre el potencial de
reduccion de emisiones

Capacidad de reducir
anualmente un 5% de las
emisiones de esta fuente

Capacidad de reducir
anualmente un 5% de las
emisiones de esta fuente

Capacidad de reducir
anualmente un 5% de las
emisiones de esta fuente

Capacidad de reducir
anualmente un 50% de las
emisiones de esta fuente

Periodo de Implementacion




Plan de Reduccion de Huella de Carbono

Periodo de Implementacion

Alcance -
Huella de
Carbono

Alcance 2 —
Emisiones
indirectas por
consumo de
electricidad

Alcance 2 —
Emisiones
indirectas por
consumo de
electricidad

Area de
Actuacion

Ahorroy
eficiencia
energética

Ahorroy
eficiencia
energética

Fuente de
Emision a la
que aplica

Consumo de
electricidad

Consumo de
electricidad

Continuar con proveedores de energia eléctrica
con Garantia de Origen Renovable (GdO)

Estudio viabilidad certificacion eficiencia
energética ISO 50001

Sobre el potencial de
reduccion de emisiones

Capacidad de reducir
anualmente un 100% de
las emisiones de esta
fuente

Capacidad de reducir
anualmente un 10% de las
emisiones de esta fuente




15.6. ENERGIA, MEDIOS Y CONCIENCIACION
EN FABRIENVAF NUCA

Buscando reducir una incidencia medioambiental nega-
tiva, en Fabrienvaf Nuca podriamos destacar algunas de
las siguientes estrategias adoptadas:

/:')\ Energia

« Fabricamos nuestros productos con (Sl
energia de origen 100% renovable y

. Certificado Energia 100% Verde
verde (certificado por la CNMQC) g ’

Luzia Energia y la CNMC certifican que la energia
eléctrica suministrada a:

Fabrienvaf NUCA, S.L. "El Milagrito"

Es de origen 100% renovable y contribuye de forma activa al
desarrollo sostenible y cuidado del medio ambiente.

Fabrienvaf NUCA, 5.L. qny BCNWVC

UZIa “Ef MILAGRITO” s




. Participamos en los programas europeos
de eliminaciény reciclaje de todos los com-
ponentes de nuestros envases y embalajes

I1+D Energias

con CIF BI3473902 certifica que en 2017 la emipresa

- Contamos con una instalacion fotovoltaica
de autoconsumo que nos permite produ-
Cir nuestra propia energia y ayudar al Me-
dio Ambiente. Segun el estudio inicial del | B o
proyecto, la energ ia gue auto consumimos e 3;:?."3:1SE‘EZ"LCEIL.ELTEE';i'ii‘;.'?,?.;’_Zi.‘.";i";'."-T’-féé.’fliifé?éﬁl.?fi{?f.f’fz i

gia que autoconsume 17500 kW alea plantar 342 arpoles

eq u iva I d rlla a p I a nta r 342 a’ rbo I eS. Por ello queremos daros las gracias por apoyar y favorecer al media ambiente de

manera sastenibie

s Comvirtio 2n una empresa con Responsabilidad Social Corporativa ya que

LA ENERGIA QUE
AUTO CONSUMIMOS

EQUIVALDRIA A
PLANTAR
342 ARBOLES

rerm——

[Tt




Los motivos por los que nos decidimos a su instalacion
fueron los siguientes:

- Disminuye la contaminacién atmos-
férica, ya que la energia eléctrica
convencional es obtenida por medio
de la quema de combustibles fésiles;
asi como también por medio de las
reacciones nucleares.

- Disminuye el uso de combustibles.

« Reduce la destruccion de ecosiste-
mas.

- Ayuda a combatir el calentamiento
global.

- No genera contaminacion sonora.




Hemos logrado consolidar en el afno 2021 que ningu-
no de nuestros productos de limpieza contengan fos-
fatos, sin perder la eficacia de siempre. En las aguas,
los fosfatos estimulan el crecimiento de algas de ma-
nera descontrolada y consumen el oxigeno del agua
del planeta.

Actualmente tenemos marcado como objetivo la cer-
tificacion EU Ecolabel.

Se han dado los primeros pasos en el 2021 para im-
plementar la certificacion EMAs

Compromiso medioambiental de Fabrienvaf Nuca y
todas aquellas empresas con las que trabaja. Fabrien-
vaf Nuca valora muy positivamente y clasifica como
aptos para su seleccidon proveedores con certificados
o claras referencias de respeto medioambiental.

Uso de vehiculos y herramientas de trabajo eléctri-
cas. En el caso de la carretilla, sustituimos las anterio-
res de gasail.



15.7. PREVENCION DE LA CONTAMINACION EN LA PLANTAYY SISTEMAS DE RETENCION

Fabrienvaf Nuca SL. actualiza (si asi lo requiere) cada ano su plan de emergencia asociado a un plan
operacional segun la clasificacién de los riesgos, con objetivo de tener un plan de actuacién y planificar
sucesos potencialmente probables como derrames, vertidos, incendios o inundaciones.
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A través de algunas variables como probabilidad que ocurra
(basada también en el historico de la empresa), una situaciéon
de emergencia, la capacidad o medios de control del que dis-
ponemos Y la severidad de las consecuencias en caso que se
suceda, podemos realizar una evaluacién del riesgo y desa-
rrollar un plan de emergencia previsto y preparado.

Es destacable resenar que la organizacién pose
un servicio de notificacién de requisitos legales
aplicables que debemos cumplir, y se encuen-
tra en constante actualizacion siendo auditada
cada ano. En este sentido, y en parte gracias a
esta forma de trabajar, Fabrienvaf Nuca SL se
encuentra sin sanciones ni multas significati-
vas por incumplimiento de la normativa am-
biental.

Continuando esta misma linea, cumplimos con
la normativa ITC MIE APQ10 “Almacenamiento
en recipientes méviles”, por lo que, en conso-
nancia, pone todos los medios posibles para
gue, en caso de un derrame accidental dentro
de nuestra planta, dicho vertido pueda ser re-
cogidoy trasladado sin que se mezcle con el agua de red o del
alcantarillado.



Alguno de esos medios principales en cuanto a materias pri-
mas se refiere son cubetos de retencidon o camisas exteriores
de retencidn en depdsito de almacenamiento.

En el supuesto caso que el derrame ocurriese sin un cubeto
de retencién, disponemos numerosos puntos de sepiolita
absorbente para aislarlo como los de la fotografia mostra-
da. Para ello, es necesario que todos nuestros trabajadores
estén formados y sepan cual es la forma idonea de cercar
estos vertidos y donde deben depositar la sepiolita, por lo
que realizamos simulacros para ello.




Ademas de todo ello, Fabrienvaf Nuca S.L. se ha preocupado de realizar algunos estudios adicionales.

« Estudio acustico con resultado APTO

INFORME DE ENSAYO ACUSTICO
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15.8. FORMACION Y CONCIENCIACION MEDIOAMBIENTAL

Con intencidon de que todos nuestros trabajadores
sean conscientes del compromiso medioambien-
tal que asume la organizacién, de forma regu-
lar nos preocupamos en realizar formaciones,
charlas, actos o presentaciones para lograr i
que todos estemos involucrados en la cau- ,

Alguna de ellas, son de obligado cumpli- § -~
miento (como se ha descrito en el punto =
2.2.1. acerca del manual de segregacion

de residuos).



DIA MUNDIAL
DE LA LIMPIEZA

. .\
<51 MILAGRITCY \
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En otros casos, la organizacion aprovecha algunas fechas significativas para recordar a todos sus em-
pleados la importancia de cuidar el planeta, como la jornada del “dia mundial de la limpieza”, con una
presentacion (impartida por nuestro técnico del Sistema de Gestion de Calidad y medioambiente) y una

actividad posterior.



16 Aren Sociak

En Fabrienvaf Nuca S.L. apostamos por la igualdad, por lo que
desde la base (ofertas de trabajo y seleccion de personal), anun-
ciamos las ofertas de empleo con lenguaje inclusivo nombrando
puestos en masculino y femenino con intencién de valorar las
capacidades del trabajador siendo independiente su sexo, raza
o creencias religiosas, asegurandonos que todas las preguntas
que se realizan en las entrevistas se relacionan solo y exclusiva-
mente con los requerimientos del puesto de trabajo.

Nuestro protocolo interno ademas relne una serie de requisitos
como los siguientes:

- Difundimos las ofertas de empleo de forma interna, especi-
ficando los requerimientos y condiciones del puesto, dan-
do opcidn a presentar candidatura a cualquier persona de la
plantilla (con posibilidad de promocién interna).

« Se realizan pruebas dinamicas en los procesos de seleccidn
para obtener informacién sobre habilidades y competencias
de los posibles aspirantes al puesto de trabajo.

InfojoBs  busciemvies  sSuscwrempresas  Salarcs  Formacon

@ Mo se acapean mis candidtiras pas ssts oferts.

sl AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A CONTABLE

Infojobs

=m- [Mozo/a de almacén - repartidor/a

* Publicads =1 25 de alr

Requisitos




16.1. FORMACION

La empresa considera vital para el desarrollo personal y pro-
fesional de sus componentes que se ofrezca formacion a todo
aquel que asi lo requiera en consonancia con su puesto de
trabajo. De igual forma, los trabajadores pueden solicitar for-
macion de manera personal para que Fabrienvaf Nuca asi se la
imparta o costee tras deliberarse su caso.

En este punto, tenemos en consideracion algunos aspectos:

« Impartir la formacién en horario laboral, en la me-
dida de lo posible (cursos presenciales y/ onli-
ne).

EL 2021 TUVO
UNA TASA CURSOS

TERMINADOS/INICIADOS

90,77%

Iniciando 65 cursos,
de los que se
completaron 59

- Adaptar los horarios de la formacién de
forma que el empleado/a pueda adaptar
sus horarios laborales y familiar a la for-
macion.

- Ofertar a los empleados cursos para tra-
bajar aquellas actividades y técnicas ne-
cesarias que ayudan a promocionar den-
tro de la empresa teniendo en cuenta los
requisitos marcados de formacién en cada
perfil de puesto de trabajo.




- Se elabora un plan de formacién anual segun las necesi-
dades detectadas en cada uno de los departamentos de
la organizacion, aspecto que tendremos en cuenta para

el resto del ano con indicadores

que nos ofrecen actividades de

i SN B RH.RE.01 HPE4 H
s WY . Periodo: w1  formacion planeadas cotejadas
EL MILAGRITO et | )
Denominacion del Curso | Fecha Inicio Asistente | Duracion | Impartido por Fecha Fin tvduaf‘iﬁqmnnacién CO n a S re a I Za a S °
Denominacion del Curso Fecha Asistente Duraci |Impartido por Tipo Formacion |Fecha |Evaluacion
Inicio on Fin Formacion
Recibida N
= ) -
Mastor on Direccion 140920 | TaR0 | EcoIC Bussines & | 4o 10/09/21 | Eficaz A finales del ano 2021 lle
Financiera Marketing Schogl
2210221 56 Madary y Externa 28/04/21 |Eficaz Vamos a Ca bo eI proceso de
Curso Excel Avanzado horas | Consulting SL . 7 . . 7
Curso Monogréafico Auditoria | 19/04/21 6 horas | Fundacion Mas Externa 23/04/21 |Eficaz fo r m a C | O n e | m p I a n ta C | O n d e
Retributiva y Registro Salarial Familia EFR .
Programa Superior en 27/104/21 124 Escuela de Externa 19/11/21 |En curso CO m pl lance Leg a I . N 0OS encon-
Gestidn de Empresas horas | Negocios TIXE ;
Curso Efectividad Comercial | 06/05/21 [% SEA Externa S{I]EQBQ En curso tra m OS rea I Iza n d O I a fo rm a C I O n
Curso Efectvidad Comercial | 06/05/21 9 SEA Externa FEB En curso .
m 2022 correspondiente en cada uno
Curso Efectividad Comercial | D6/05/21 9 SEA Externa FEB En curso .
n 2022
Curso Efectividad Comercial |06/05/21 9 SEA Externa FEB En cursn d e | O S p u eS to S d e tra baJ O'
m 2022
Curso Efectividad Comercial | D6/05/21 9 SEA Externa FEB En curso
m 2022

- El Dpto. de RRHH ha realiza-
do este ano 2021 formacion en
planes de igualdad y registro retibutivo, con el objetivo
de ir desarrollando un manual de buenas practicas



16.2. ASPECTOS LABORALES

Alguno de los puntos mas destacados dentro de Fabrienvaf
Nuca S.L. son los siguientes:

- Politica de horas extraordinarias basada en la compensa-
cion por descanso, basandonos en la conciliacion familiar y
laboral.

« Aplicamos un horario de Jornada laboral intensivo, de 7.00-
15.00 paratodo el aflo y para toda la plantilla de la empresa.

« Se establece como media de conciliacion, los viernes fina-
lizar la jornada laboral media hora antes, siendo la hora de
salida las 14:30.

- Para los festivos locales, tomamos la medida de modificar
ese dia al inicio o final de la semana para que las jornadas
sean consecutivas y con mayor productividad. Si el cambio
del dia festivo se hace hacia final de la semana, el dia an-
terior se finaliza la jornada como si fuese un viernes, a las
14:30.

- Acuerdo con la plantilla el disfrute de dos dias de asuntos
propios en el ano, mejorando asi lo que estipula nuestro
convenio.

- Ponemos a disposicion de la plantilla, en los puestos en los
que es posible, el trabajo a distancia, elaborando asi nues-
tro propio modelo de acuerdo con el empleado/a para te-

letrabajar.

JANEXO AL CONTRATO DE TRABAJO. ACUERDO DE TELETRABAJO [segin RD Ley 28/2020 de 22
de septiembre, de Trabajo a Distancia]

REUNIDOS

Rl e DN o e conDNI_______ ¥

domicilio  en, en adelante LA PERSONA

TRABAJADORA.

¥ de otra, D./0fa. con DNI ___ en

calidad de administrador de la empresa con domicilio social en
con CIF __ y codigo de cuenta de

cotizacion ____________, en adelante, EL EMPLEADOR.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para celebrar el presente
acuerdo, y en virtud de lo anterior,

EXPONEN

UNO. Que ambos han convenido la firma del presente acuerdo de teletrabajo de manera
voluntaria, accediendo a gque LA PERSONA TRABAJADORA pase a prestar sus servicios en
modalidad de teletrabajo.

DOS. Que ambos adoptan este acuerdo en el que se recogen las condiciones de prestacion de
serviclos de trabajo a distancia, de acuerdo al Real Decreto Ley 28/2020 de 22 de septiembre, y
Real Decreto Legislativo 272015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo de aplicacion
en base a las siguientes:




16.3. PORTAL DEL EMPLEADO

Disponemos de un portal, herramienta a disposicion de los
empleados/as en la que pueden tramitar cualquier tipo de
solicitud (modificacion datos personales,
datos bancarios, solicitud de ausencias

el HilAGRITo" | oo s oss80.  yvacaciones...).

Dotos Persorales  Daios Latorsles  Ducumentos  Cumlosbem  Solidiudes  Revislin Médan  Ausencias  Ausendlas Cal. M Vacadones

olicitudes

Ademas de ello, nos permite tener un

. . @ . sistema de gestion en el departamento
£ e o e de recursos humanos con respecto al
o - o control de las jornadas de trabajo y las

@ horas registradas.

En este portal se publican todos aque-

. . . . llos documentos que pueden ser de uti-
S lidad para la plantilla de la organizacion
y pueden obtener la documentacion de
manera agil y comoda (néminas, contra-

tos, modelo 145, protocolos, PRL...). De igual forma, es utili-
zado para mostrar cualquier otro asunto de interés.




16.4. SEGURO DE SALUD PARA EMPRESAS

Contamos con un seguro médico privado que ofrecemos a todos aquello trabajadores/as que, a partir
del ano desde el inicio de la relacién laboral, tienen una relacion laboral de caracter indefinido

Con este seguro garantizamos a nuestra plantilla el acceso a un servicio de asistencia sanitaria privado,
con la posibilidad de incluir a conyuges e hijos/as convivientes.

El seguro privado facilita la conciliacion de la vida laboral y social por la posibilidad de elegir hora y dia
de la consulta. Este servicio nos ayuda a reducir la tasa de absentismo por citas médicas.




16.5. INDICADORES DE PROCESO (KPI)

DESCRIPCION DE SIGLAS
LA AUSENCIA

- Se trabajan sobre indicadores de RRHH que nos indican el des-
empeno de nuestra plantilla respecto a los objetivos de Fabrien-

vaf Nuca SL.

ACCIDENTE FAMILIAR AF
L , , _ ASISTENCIA PERMISO CONDUCIR PC
« Como indicador operativo trabajamos la tasa de absentismo la-
boral y desarrollamos medidas que nos ayudan a mejorar dicha ASUNTOS PROPIOS AAPP
tasa. A través de este, somos capaces de identificar cual es la cau- BOLSA HORAS APORTADAS O EXTRAS BHE
sa de baja Iabora! mas hgbltual e investigar si alguna de ellas esta ENFERMEDAD COMUN EC
causada por algun motivo que se encuentre directamente rela-
cionado con el trabajo desempenado, para actual sobre dicho EXAMENES OFICIALES EO
origen y evitar dafos en el empleado salvaguardando su estado FALLECIMIENTO FAMILIAR FF
de salud. GRAVE ENFERMEDAD FAMILIAR GEF
Total horas por tipo ausencia HOSPITALIZACION FAMILIAR HF
180 INTERVENCION QUIRURJICA FAMILIAR IQF
LACTANCIA LACT
MATRIMONIO DE FAMILIAR MF
78 PERMISO MATERNIDAD/PATERNIDAD PM/P
PERMISO POR MATRIMONIO MATRIM
20 20 18
1 10 TRASLADO DOMICILIO D
VISITA MEDICA VM
GEF MF D BHE EC HF AAPP
(Recreacion ficticia de un gréfico extraido del indicador VACACIONES VAC

de proceso por motivo de proteccién de datos)




16.6. PARTICIPACION EN ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS

Actualmente, Fabrienvaf Nuca se encuentra participando en algunas asociaciones empresariales como
Tixe (donde alguno de nuestros trabajadores estan realizando formacion), Feicase, CES, Asociacion A.T.A
o Asociacion Comerciante de Los Remedios, Cdmara de Comercio, Empresarias Sevillanas... (entre otras).
En este sentido, la empresa se muestra totalmente abierta y colaborativa a trabajar, apoyar o ayudar en
la medida de lo posible a toda aquella que asi considere.

CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS

L . DE SEVILLA
asociacion empresarial

(Camara

Sevilla

B foicase H1LH

AUTONOMOS

xa O foes




16.7. CODIGO ETICO

El codigo ético de una empresa es la recopilacion de los valores, principios y pautas éticas y de conducta
gue conforman la cultura organizacional de la misma. Se halla, como la ética misma, vinculado a la moral.

Asumiendo este compromiso, Fabrienvaf Nuca dispone de cédigo ético que todos debemos conocery
aceptar en la empresa, siendo de obligado cumplimiento por todos los integrantes y profesionales de
la organizacion, de forma que constituye un aspecto primordial para lograr una cultura corporativa y
extender la forma de desarrollar nuestros pilares de la empresa; Excelencia, Perseverancia, Coherencia y
Honestidad.

A través del mismo, somos capaces de reconocer las pautas y normas que deben guiar nuestro compor-
tamiento cada dia de trabajo.

El resultado de su aplicacion, sera:
- Otorgar unidad y coherencia al sistema de autorregulacion de la mercantil.

- Fortalecer el sentido de pertenencia a la empresa de sus empleados, accionistas, clientes, proveedores
y usuarios.

« Contribuir a la mejora de resultados obtenidos por el desempeno profesional de los empleados, di-
rectivos, administradores y colaboradores de la mercantil Fabrienvaf Nuca, S.L., sean coherentes con
la legislacidon vigente, con principios éticos y de responsabilidad social, asi como con la imagen de
eficiencia y competitividad que se quiere proyectar (obtener la excelencia).



"EL MILAGRQTGﬁ_ .

L TR ) -

Entre muchos, algunos de los principios generales que trata
nuestro Codigo de Conducta son los siguientes:

Conducta profesional integra, ética, honrada y de buena fe.

Cumplimiento de la legalidad.

- Derechos humanos y laborales y valores éticos.
- Seguridad y salud en el trabajo.

« Proteccion del medio ambiente.

- Transparencia e imparcialidad en la toma de cualquier tipo
de decision de la mercantil Fabrienvaf Nuca, S.L.

« Corrupcién y soborno. Politica de regalos, comisiones o re-
tribuciones de terceros

« No discriminacion e igualdad de oportunidades
« Conciliacién de la vida familiar con la actividad laboral
« Derecho alaintimidad

- Imagen y reputacion corporativa.



17 Aren Economica

Para lograr poder llevar a cabo todas nuestras ini-
ciativas, proyectos y acciones, es necesario poseer
un area econdmica en la empresa solvente, sanea-
day transparente.

En nuestro caso, Fabrienvaf Nuca S.L. no escatima
recursos en procurar que el aspecto financiero se
encuentre al dia de pagos y cobros, siendo funda-
mental para el desarrollo correcto de una empre-
sa.

Para ello, se toman medidas fundamentales como
auditar las cuentas anuales, comprendiendo el ba-
lance con cuenta de pérdidas y ganancias y la me-
moria correspondiente al ejercicio a fecha final de
ano.

A

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES ADAPTADAS AL PLAN
GENERAL DE PYME’S EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Ales socies de FABRIENVAF NUCA, 5.1, por encargo del Administrador (nien,

ipinidn

Hemos auditado las caentas anvales adapmdas al Plan Genersl g PYME's de FABRIENVAF NUCA, S.L. fla
Sociedad], que comprenden e balance a 31 de diclembre de 2020, la cuenta de pirdidas y ganancias y la memaria
urrespandi al ejercicio en dicka fecha

En nuestra opinide, ks cuentas anuales adaptadas al Plan General de PYME's adjuntas expresan, en todos bog

aspecios significativos, ls imagen fiel del patrimonio v de la stuacin financiera de la Sociedad a 31 de dicdiembre

do 2020, asl como de sus resultades correspondientes 2l ejercicho terminado en dicha fecha, de conformidad con

¢l marca normative de informacidn fAranciers que resulta de aplicacién (que se identifica &n i nota 2 de la
1y, &n con los ¥ oriteriog il idhas en el mismo.

Fundaments de la opiaidn

Hemos llevada a cabo nuestra guditorts de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
ﬂ:f‘ﬂﬁlwmm"ﬂmmmlldﬂntm-mdlthummnudmﬁeumb

en la secciém R bi del auditor en relacidn con ko cuditaria de las cuemtas anuales adapladas
ol Plan Ceneral de PYME s de nuestro (nfarm,

Somos independientes de la Socledad Co conformidad con los de ética, los de
Independencla, que san aplicables & nuestra auditoria de las cuentas anuabes en Espata segim lo exigldo por la
normativa regaladors de La actividad de audivria de cuentas Bn este sentido, no hemas prestade serviclos

distintos a los de la audisoria de cuentas ni han concurrida sifuaciones o dreunstancias que, de scoardo con o
establecida en la clada normativa reguladoes, hayan afectado a la necesaria independancia de modo que se hays
wisto comprometida.

[+ e La v de awditorts que bemos obterido praporciona una base sufleieets y adecusds pars
fugstra opinlén

mnds e la

Los aspectos mds relevantes de la auditors son aquelios que, sogin nisestro juiio profesional. ham sléo
comsideramas come los Hesgos de incorrecckdn matesial mis significativos en nuestra swditoria de las cuentas
anuales adaptadas al Plan Gereral de Pyme's del periodo actual, Estos riesgas han sido tratados en el contmo de
nuestra aaditoria de L cuentas anuales adaptadas al Plan General de Pyme's en sy confunts, y en la formacion de
nuestra opinidn sobre éstas, y no expresamos una apiniin por separado sobire esos riesgos.

Reconocimiento de Ingresos
Las NIA-ES esperan que consideremos o riesgo de fraude en el reconocimientn de Ingresos ordinarios debido

a la presidn gue W direccion puede sentir para T P asd comao la importancia de
ardinarios en el de los estados financieros

,
Wiy Pk e Aaisaren Ecencrpietas, SLA - A0 AL §-Line =
TLE che Sawilla, Tiwwn ARBA, Fodin 137, v SB- PRSI, Irmerigman 14 C LF, B9 095068
Tvrees Parcgen Ermprausrial Cf Arsaniositi, § By L Piia. 51 Ml & - 43005 Swwills - Thoa 955 36 50 74

En imagen, la primera pagina del informe de la auditoria

de cuentas anuales del pasado ejercicio 2020

@



17.1. DONACIONES Y OTRAS INVERSIONES EN LA COMUNIDAD

Si bien es cierto que desde Fabrienvaf Nuca S.L. en multitud de ocasiones no promocionamos algunos
gestos con la comunidad, es una practica que llevamos realizando desde siempre.

Prueba de ello, son algunas cartas de agradecimiento que recibimos por alguna de nuestra suma a dife-
rentes causas.

R

Hermurdad y Cofindis de Nisanendos del Samtisimo Sacramsenbo;
Muwitrs Padre Jeols Camtivo en o sbandons be s discipulos,
Nusstra Sefors do bis Mercodes Carunaia y San luan Evangelion on b Tersers Palabes;
lemucalsds Milagros y Sunts Genoyeva

#“%  Hdad. Pino Montano @HdadPinoMontano - 14 may.

TN
‘%8— iMuchas gracias a @elmilagrito_ por la donacion de productos de limpieza

Fabrienvaf NUCA, S.L. e :
para nuestra Bolsa de Caridad!
Sevilla, 29 de mayo de 2020

& -

Estimado Hermano en Cristo:

En nembre del Hermano Mayor v en el mio propio, queremos expresarle nuestro
mis gincero agradecimiento por la domacién de doce cajas de Desengrasante “El
Milagrita™.

Estos productos irin destinados a ayudar a familias cin recursos, las cunles son
ntendidas en el Economato social que dirige la Vocalia de Accién Social de esta
Hermandad

Reiterdndole nuestro agradecimi v haciéndole legar que tiene las puertas de

su Hermandad abiertas para cuanio necesite :& nosotros, reciba las mejores bendiciones
de Niro. Padre Jestic Cautivo y su Bendits Madre de las Mercedes Coronada.

& f
D, José Enrique Gonzilez Enlate . Jran'Adridn Caiderin
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En imagen, donacién del dia 30 de abril del
2021 de 600 unidades de nuestro producto
desengrasante al Colegio Nuestra Sefora del
Rosario de Sevilla, en agradecimiento por
encargarse de ayudar a las familias mas ne-
cesitadas de la zona.



En especial mencién en este punto, que durante el tiempo de pan-
demia por culpa del Covid-19, Fabrienvaf Nuca no ha dudado en co-
laborar a lo largo del 2021 a través de donaciones a diferentes enti-
dades:

« Al Hospital Virgen del Rocio en Sevilla, premiando el cuidado de la
salud de todos.

« AlaResidencia de Ancianos El Gran Poder en Dos Hermanas, agra-
deciendo la maravillosa labor que han hecho con nuestros mayo-
res.

- Alas Hermandades: Santa Genoveva de Sevilla, Pino Montano de
Sevillay La Cena de Dos Hermanas, que por medio de sus Bolsas
de Caridad prestan ayuda y apoyo a los vecinos que lo requieren.

«Al Proyecto Solidario de la Parroquia de Pino Montano de Sevilla
que, en colaboraciéon con Caritas, logran ayudar a las familias mas
necesitadas.

A Los 300 Voluntarios de Sevilla, por su indispensable colaboracion
al pie del candn con la recogida de productos de primera necesidad.

«Al Centro de Educacién Especial Fraternidad de la Madre Dios en
la Puebla del Rio, por su reconocida vocacion ayudando de manera
incondicional.




Ademas de todo ello, Fabrienvaf
Nuca S.L. se ha agregado a algu-
nas causas como a la donacion de
tapones resultantes defectuosos
tras la cadena de envasado con
motivo de ayudar a todo aquel
que los recoja con motivo de algu-
na causa social, o al patrocinio de
el premio de |la Rosa de Pasion de
2021, que reconoce a las Herman-
dades que apoyan la donacién de
organos.

El Milagrito patrocinador de la Rosa de Pasion

B PUBLICADC EL25 DE MARZO DE 202

Gala o
Rosa de Pasion

W AGRITD"

Por primera vez, El Milagrito patrocina la gala de entrega de la Rosa de
Pasion por el programa de la Cruz de Guia de Cadena SER, que se
celebra el jueves 25 de marzo de 2021 en el Teatro de la Fundacion




De igual manera, participamos activamente en el deporte con acuerdos y patrocinios con algunos equi-
pos de diferentes modalidades como el Club Mayorga de Esgrima o el equipo de la Superliga Iberdrola

femenino de véley CAV ESQUIMO.

g clubesgrimamayorga « Seguir
ss.  Plasencia, Extremadura, Spain

g clubesgrimamayorga Hoy hemos
cidin

Ha  jpg 644 Gracias al desengraaante

El MILAGRITO seguimaos
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26 Me gusta




En Octubredel 2021 entregamos
material deportivo al premio del
“Juego limpio” a la Escuela de
Futbol Integra, una escuela de
futbol y futbol sala especializada
en chicos/as con TDAH, TGD Sin-
drome de Asperger y Down, en
agradecimiento a la labor que
realizan promoviendo el depor-
te de integracion e inclusivo.

Por séptimo ano consecutivo,
fuimos patrocinadores de los
Premios Radiolé 2021, con el ob-
jetivo de apoyar la musica espa-
nola y de nuestra tierra, Andalu-
cia.
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